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 چکیده
ال تحمي ك ه َضز   ؤهٌظَض ؾِ ؾ  . ثسیي اؾت ٍ ؾٌدف اػتجبض هسل اؾترطاج قسُ ّبی هسیطاى ثبًهِ هسل قبیؿتگییٍ اضا قٌبؾبییّسف پػٍّف حبضط، 
آیب  -3 وساهٌس؟ ی هسیطاى ثبًهّبقبیؿتگیاثؼبز تكىيل زٌّسُ  ّبیلفِؤه -2 ؟اؾتقبهل چِ اثؼبزی  ی هسیطاى ثبًهّبقبیؿتگی -1ثطضؾی لطاض گطفت: 

ط طح  . ططح تحميك ًيع اظ ًَع ( اؾت)آهيرتِ ضٍـ تحميك تطويجیضٍـ تحميك هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف،  ؟اؾتترطاج قسُ اظ تحميك هؼتجط هسل اؾ
. زض پ صیطز اًدبم هی هسُ، ضٍـ وویپصیطز ٍ ؾپؽ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ زؾت آثبقس چطا وِ اثتسا ضٍـ ويفی تحميك اًدبم هیتحميك آهيرتِ اوتكبفی هی
اظ ضٍـ تحليل هحتَا اؾتفبزُ قس. زض ًتيدِ، هسل اٍلي ِ   ّبثِ ػول آهس. ثطای تحليل ههبحجِثبًه ههبحجِ ثطتط  ًفط اظ هسیطاى 12ثرف ويفی پػٍّف ثب 

 136ای زض هيبى ؾٌدف هسل، پطؾكٌبهِ ثطایی قبیؿتگی هسیطاى ثبًه اؾترطاج قس. ؾپؽ زض لؿوت ووی تحميك ّبلفِؤبیؿتگی هجتٌی ثط اثؼبز ٍ هق
اف عاض آه َؼ   ٍ ً طم  یيسی اؾتفبزُ قسأاظ ضٍـ تحليل ػبهلی تّب زازُزی تَظیغ قس. ثطای تحليل ًفط اظ هسیطاى ٍ هؼبًٍيي ثطتط قؼت ٍ هسیطاى اضقس ٍ ؾتب

 .ًسیيس ٍالغ قسأهَضز ت "تدطثِ"لفِ ؤثِ خع ههسل قبیؿتگی هسیطاى ثبًه ّبی لفِؤه. ًتبیح ًكبى زاز وِ توبهی اثؼبز ٍ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت

ثبًه هسیطاى قبیؿتگی، ّبی هؤلفِ قبیؿتگی، اثؼبز قبیؿتگی، هسل: کلیدی هایواژه

 مقدمه -1

وؿ ت ٍ و بض ث ِ     یف ضٍيپ   یّ ب بلف هَاخِ ثب چ   یثطا ُ هسیطاىاهطٍظ
 یبظهٌسً س. زض ػه ط  يً یفطز یّبیػگیّب ٍ ٍاظ زاًف، هْبضت یاهدوَػِ
ّب، ط زض ؾبظهبىييزض حبل تغ یّبًمف یغ ٍخَز زاضز، ثطایطات ؾطييوِ تغ
 یضا ث طا  ی، اث عاض یؿ تگ یقب یّ ب . هسلبظ اؾتيس هَضز ًیخس یّبهْبضت
ط َض  س. ّو بى ًوبییفطاّن ه ،بظ اؾتيٌسُ هَضز ًیي آًچِ وِ حبل ٍ آييتؼ

، ق ًَس یطتط ه  یاًؼط بف پ ص   یو بض  یطٍي  ّ ب زض اؾ تفبزُ اظ ً  وِ ؾبظهبى
ّ ب هٌد ط ث ِ    یؿ تگ یبثٌ س. قب ییه یكتطيت ثياّو یانل یّبیؿتگیب ق
 قًَس. یؾبظهبى ه یّبٌِیٍ وبّف ّع یٍضثْطُ
ضا  یت هٌبثغ اًؿ بً يس ضخ زازُ وِ ًمف ٍ اّویتحَلات زض ػهط خس یثطذ
ي تحَلات ػجبضتٌس اظ: ضقس ٍ تَؾؼِ ثر ف ذ سهبت   یا بزتط ًوَزُ اؾت؛یظ

و بضثط ث ِ ؾ وت     یّبیّب، حطوت اظ ؾوت تىٌَلَغط ثرفیًؿجت ثِ ؾب
 یثج بت  ی، تٌ َع، تؼ سز ٍ ث    ییهغعثط، آغبظ ػهط التهبز زاًب یّبیتىٌَلَغ
 یّ ب ؿ تن يٌ سّب ٍ ؾ یٌ سُ ؾ بذتبض، فطا  یفعا یسگي  چي، پیط  يػَاهل هح
ٍ  یف تَخ ِ ث ِ هك تط   یّب، افعاتيقسى فؼبل یثِ ّوطاُ ترهه یؾبظهبً
 *[.5ی]هساض یهكتط

 ث طای  یبتيح یّب، اثعاضّبیؿتگیت ٍ تَؾؼِ قبیطیهسثبیس اشػبى ًوَز وِ 
(، ّ سف  2005) ی. ث ِ گفت ِ ٍؾ طل   ّؿ تٌس ّ ب  ف ضلبثت زض ؾبظهبىیافعا
بظ يهَضز ً یّبیؿتگیي قبييتؼ"ػجبضتؿت اظ:  یؿتگیثط قب یىطز هجتٌیضٍ

                                                           
* v.hoshyar@yahoo.com 
 مقاله مستخرج از رساله دکتری مذیریت منابع انسانی می باشذ

ح صف   یزض ؾطتبؾط ؾ بظهبى، ت لاـ ث طا    یسيول یّبافطاز ثطتط زض پؿت
ٌ بى اظ  يٌف ٍ آهَظـ اث طثرف ٍ اطو یك گعیاظ طط یؿتگیقب یّبقىبف

ؽ ٍ ي. زٍث  "ق َز یم ٍ پ بزاـ زازُ ه   يؿ تِ تك ر  یػولىطز قبي وِ یا
س اف طاز  ی  اث طثرف ثب  یّ ب ٌ س و ِ ؾ بظهبى   وٌیه ( ثيبى2004) ّوىبضاى

َ   یٍ حفظ ًوب ییؿتِ ضا قٌبؾبیقب لي ًَؽ ٍ   ز.ٌس تب ضؾبلتك بى هحم ك ق 
هيلي َى   100بل  ّب ّ ط ؾ   اقبضُ وطزًس وِ قطوتًيع ( 2004) ّوىبضاى
وٌٌس. زض ّبی قبیؿتگی نطف هیٍ انلاح هسل ط ضٍی تَؾؼِ، اخطا ثزلاض 

 ػضَ گطٍُ الگَثطزاضی هٌ بثغ اًؿ بًی اًد بم ق س     292تحميمی وِ تَؾط 
 هكرم قس وِ:

ّ ب زض گ عیٌف، اضتم ب  ٍ آه َظـ ٍ ثبلٌ سگی اظ      زضنس ؾ بظهبى  75الف(  
 .وطزًسّب اؾتفبزُ هیقبیؿتگی
ُ ّب اؾ تفبز گی بیؿت ىطز اظ قّب زض هسیطیت ػولبى بظه زضنس ؾ 65ة( 
 .وطزًسهی

ِ ج( ثؿيبضی اظ ؾبظهبى َ ّب زض ثطًبه  فمي ت ٍ و بض ضاّ ِ ق غلی اظ     ضی عی ه
 [.26]ّب اؾتفبزُ وطزًس قبیؿتگی

ّ ب، چٌبًچ ِ ه سیطاًی قبیؿ تِ زض ضاؼ     ثب تَخ ِ ث ِ اّوي ت قبیؿ تگی    
بثی ث ِ اّ ساف تض ويي     زؾتي   ّب زضطًس، هَفميت آى لطاض گي ّببى ؾبظه
ت ب قبیؿ تِ ت طیي     ت لاـ ه ی وٌٌ س    ّ ب ؾبظهبى زليل ؛ ثِ ّوييقَزهی

. ًوبیٌ س  ٍ حف ظ  خ صة  ،ضلبثتی، قٌبؾبیی هسیطاى ضا ثِ ػٌَاى یه هعیت
ٍ  یي ًْ بز ه بل  یّب ثِ ػٌَاى هْ ن ت ط  ٌسُ ثبًهیحبل، ثب تَخِ ثِ ًمف فعا
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ٍخَز هسیطاى تَاًوٌس، هی تَاً س ؾ طیغ ت ط    وكَض،  یزض ؾبظًسگ یالتهبز
ك حبض ط ث ِ   ي  تحمضٌّوَى ؾ بظز؛ زض ًتيد ِ    بىثِ ؾوت اّسافك آًبى ضا
 .اؾت یؿتن ثبًىيزض ؾقؼت طاى یهس یؿتگیاضائِ هسل قبتجييي ٍ زًجبل 

ِ   زض ایي ذهَل،  ّ بی قبیؿ تگی   ّسف هحمك، قٌبؾ بیی اثؼ بز ٍ هَلف 
چٌ يي ؾ ٌدف اػتج بض ه سل     هسیطاى ثبًه زض لبلت هسل قبیؿتگی ٍ ّو

 اؾت.

 پيشينه نظزي تحقيق -2

 شايستگيمفهوم 2-1
ز. ٍایت ث ب  ضا هططح ًوَ 1انطلاح قبیؿتگی ( ثطای اٍليي ثبض1959) ٍایت

هطتجط ث ب ػولى طز    یّبی فطزی تَنيف ٍیػگیهؼطفی ٍاغُ قبیؿتگی ثطا
( قبیؿتگی ضا ث سیي ن َضت تؼطی ف و طز:     1959ٍایت ) ثطتط هؼطٍف قس.

اًگي عُ  "ٍ ثح   و طز و ِ ی ه      "ف طز ث ب هح يط    تؼبهل اثطثرف ی ه "
ث طای  ًي ع  ضٍه ی ّ بی اٍلي ِ    ػلاٍُ ثط قبیؿتگی ٍخَز زاضز.  "قبیؿتگی

ّ ب ضا  ی اظ قبیؿ تگی ليؿ ت  "ؾطثبظ ضٍهی ذ َة "ّبی یه هؼطفی ٍیػگی
اهب هؼطفی ضٍیىطزّبی هجتٌی ثط قبیؿتگی زض هحيط قطوتی  ؛تْيِ وطزًس

آغبظ قس ٍ ؾپؽ تَؾؼِ آى ضٍیىطزّب ٍ اؾ تفبزُ اظ   1970زض حسٍز ؾبل 
 .]28[آى ّب، ثِ ؾطػت ضقس وطز

هجٌ بیی ضا ث طای    ٍض للت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾ ت  هفَْم قبیؿتگی، ز
زض ًتيدِ ی ه   ؛وٌسوليسی هٌبثغ اًؿبًی فطاّن هیّبی یىپبضچگی فؼبليت

ب تَؾ ؼِ   بظهبى ّ      طیت اف طاز زض ؾ ِ هسی طز خبهؼی ضا ًؿجت ث  ى ضٍی
ضز، ثب هؼطف ی ای سُ   لٌس، ضٍاًكٌبؼ ثطخؿتِ ّبضٍالزیَیس هى. ]48[ زّسهی

"قبیؿتگی"
ّبیف ثطای ثغ اًؿبًی، هؼطٍف قس. اٍ زض تلاـثِ ازثيبت هٌب 2

گ عیٌف ضا ثْج َز    ّ بی ِ، ضٍی  "آغاًؽ اطلاػبتی ایبلات هتح سُ "اضظیبثی 
ّ بیی  بف ت و ِ قبیؿ تگی   لٌس زض تحميمی وِ اًد بم زاز، زضی لثركيس. هى
هيبى فطزی، هلاحظبت هثجت هيبى فطٌّگ ی ٍ هْ بضت ّ بی     ضٍاثطهبًٌس 

. ]29[ٍ ػ بزی هتف بٍت اؾ ت    ثطت ط هسیطیت، زض هيبى هأهَضاى اطلاػ بتی  
پيف ثيٌی ّبیی ضا ثطای ایي ضٍیىطز ضا زًجبل وطز ٍ آظهَى( 1973)هىللٌس
اضظی بثی ػولى طز    تگی ثِ ػٌَاى خبیگعیٌی ثطای ّ َـ زض ذه َل  قبیؿ

لٌس قبیؿتگی ضا ثِ ػٌَاى یه ٍیػگی وِ ػولىطز اًؿبًی ضا تَؾؼِ زاز. هىل
بیؿتگی ضا ایي گًَ ِ  ( ق1973)لٌسهىل. ]32[هكرم هی وٌس تؼطیف وطز

ٍ اضبفِ ًوَز ، "ذهَنيتی وِ ػولىطز ضا هكرم هی وٌس"تَنيف وطز: 
یه فطز  ّط ذهَنيت هكرهی وِ" طَض ولی قبیؿتگی ػجبضتؿت اظ: ثِ

وٌس ٍ هٌدط ثِ ػولىطز هَفك زض ی ه ًم ف ه ی    زاضز ٍ اظ آى اؾتفبزُ هی
 . ]29["قَز

، هحمم بى اظ ٍاغُ قبیؿ تگی ی ب    ّسف، ػولىطز هحل و بض اؾ ت  ٍلتی وِ 
ّ ب زض ؾ ط    وٌٌس وِ اق بضُ ث ِ قبیؿ تگی   بزُ هیقبیؿتگی قغلی اؾتف

وٌس. قبیؿتگی قغلی، ذهَنيت زاضز ٍ ثِ هَفميت قغل ووه هیطزی ف
ف زض یه ق غل   هكرم یه فطز اؾت وِ هٌدط ثِ ػولىطز ثطتط ٍ اثطثر

ّ ب اضائ ِ   گی ؿتبی قي تؼطیفی اظ  چٌي( 1982ثَیبتعیؽ ). ]20[ قَزهی
 ٍ اثطثرف زض یه قغل هطتجط اؾت؛ّبیی وِ ثب ػولىطز ثطتط ٍیػگی" زاز:

                                                           
1-competence 
2-competency 

زّ س زاضا ث َزى ی ه ذهَن يت     هؼٌبؾت وِ قَاّس ًكبى ه ی یي ثساى ا
قَز ٍ یه ضاثطِ تدطثی لىطز ثطتط ٍ اثطثرف زض یه قغل هیهٌدط ثِ ػو

ػٌَاى یه ثيي ذهَنيت ثِ ػٌَاى یه هتغيط هؿتمل ٍ ػولىطز قغلی ثِ 
ِ    "هتغيط ٍاثؿتِ ٍخَز زاضز ٍاغُ قبیؿ تگی تَؾ ط    . ثبی س اق بضُ ق َز و 
. ث ِ ط َض هث بل،    تفبٍتی تؼطی ف ق سُ اؾ ت   ه ّبیًَیؿٌسگبى ثِ نَضت

ّبی ّب، تَاًبییقبیؿتگیقبیؿتگی ضا ایي گًَِ تؼطیف وطز:  (1998هبضلی)
اًؿبًی لبثل اًساظُ گيطی ّؿتٌس وِ ثطای ػولىطز وبضی اثطثرف هَضز ًيبظ 

زاًف، هْبضت ّب، الگَّبی ًظطی ٍ  قبیؿتگی ّب،(: 1998زٍثيؽ) ّؿتٌس.
ْب یب ثِ طَض تطويجی اؾتفبزُ ق ًَس، هٌد ط ث ِ    اهثبل آى ّؿتٌس وِ اگط تٌ
ه طتجط ث ب    ّ بی قبیؿتگی (:1999آتی ٍ اٍضؼ) س.ًػولىطز هَفك هی قَ

و ِ ق بهل    ّؿ تٌس  ث ل هك بّسُ  قغل، هدوَػِ ای اظ اثؼبز ػولىطزی لب
فطایٌس ٍ ّب، گطایكبت ٍ ضفتبضّب ٍ ّوچٌيي وبض گطٍّی، زاًف فطز، هْبضت

ث ِ   ٍ ؾ بظهبى ضا  س اضتج ب  زاضً   ثب ػولىطز ثبلا  ٍ اًس ّبی ؾبظهبًیتَاًبیی
ّب قبیؿتگی (:2003خىؿَى ٍ قَلط) ٌس.ٌوهعیت ضلبثتی پبیساض تدْيع هی

ّب ٍ زیگط ذهَنيبتی وِ یه فطز ثطای ّب، زاًف، تَاًبییهْبضتػجبضتٌس اظ 
ّ بی زاً ف،   حبض ط، ٍیػگ ی  زض تحميك  اخطای اثطثرف قغلف ًيبظ زاضز.

ّب ضا ثِ ػٌَاى ّبی فطزی وِ اوثط هحممبى آىّب ٍ ٍیػگیتَاًبیی ّب،هْبضت
وثط هترههبى هٌبثغ اًؿبًی اؾ ت  ّب ثطقوطزُ اًس ٍ هَضز ًظط اقبیؿتگی

 .هس ًظط لطاض گطفت

 شايستگي دلايل پذيزش 2-2
( ثب تَخِ ث ِ اًم لاة قبیؿ تگی، هعای ب ٍ زلایل ی ضا ث طای       1973لٌس)هىل

ثي بى و طز و ِ ػجبضتٌ س اظ)ث ِ       21پصیطـ گؿتطزُ ی قبیؿتگی زض لطى 
ثِ ّ َـ زاضز ػٌ َاى ق سُ    ّبیی وِ قبیؿتگی ًؿجت ػجبضت زیگط ثطتطی

ٍالؼ ب  افطاز  زضن ػولىطز ایي اؾت وِ آًچِثْتطیي قيَُ ثطای  -1اؾت(: 
ضٍی  زٌّس ضا هكبّسُ وٌين ثِ خ بی ایٌى ِ ث ط   ثطای هَفك ثَزى اًدبم هی

بثی تطیي قيَُ ثطای اضظیثْ -2. ذهَنيبتی هثل َّـ تأويس زاقتِ ثبقين
افطازی زاقتِ ثبقين وِ خٌجِ ّبی وليسی  ٍ پيف ثيٌی ػولىطز ایي اؾت

 بثی قَز ثِ خبی ایٌىِ آظه ًَی قبیؿتگی ضا اًدبم زٌّس وِ لطاض اؾت اضظی
ّب هی قبیؿتگی -3اًدبم زّين.  افطاز ثطای اضظیبثی ذهَنيبت ٍ گطایكبت

ؾؼِ یبثٌس ثط ذلاف ذهَن يبت  تَاًٌس زض طَل ظهبى یبز گطفتِ قًَس ٍ تَ
ّب ثبیس ثطای افطاز قبیؿتگی -4. اًس ِ شاتی ٍ غيط لبثل تغييطٍ گطایكبت، و

لبثل هكبّسُ ٍ زض زؾتطؼ ثبقٌس تب ثتَاًٌس ؾطَح هَضز ًي بظ ػولى طز ضا   
زضن وطزُ ٍ تَؾؼِ زٌّس ثِ خ بی ایٌى ِ ث ط ضٍی ذهَن يبت ٍ ّ َـ      

ث ب ًت بیح هؼٌ بزاض    ّب بیؿتگیق -5. أويس وٌين وِ هرفی ٍ پٌْبى ّؿتٌست
قيَُ ای ضا تَنيف هی وٌس وِ افطاز ثبی س زض خْ بى    ٍ ظًسگی هطتجط اًس

 ِ  ٍالؼی وبض اًدبم زٌّس ثِ خبی ایي وِ ثط ضٍی ذهَنيبت شٌّی هحطهبً 
 تَاًٌس آى ضا زضن وٌٌس.بى هی س وِ فمط ضٍاًكٌبؾ تأويس وٌ

 4و شايستگي 3تفاوت صلاحيت 2-3
ّبی انلی ّب اظ خولِ زغسغِقبیؿتگی ٍ تَخِ ثِ قبیؿتگیاهطظٍُ هجح  
ی زٍلت ی ٍ  ّ ب اؾت ثِ طَضی و ِ ثؿ يبضی اظ ؾ بظهبى   ّب هسیطاى ؾبظهبى

                                                           
3-Competence  
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ٍ یب ث ِ زًج بل    اًس ّبی نلاحيت ٍ قبیؿتگیذهَنی یب زاضای چبضچَة
. اهب ًىتِ لبثل تبه ل آى اؾ ت و ِ    زؾتيبثی ثِ چٌيي ؾبذتبضّبیی ّؿتٌس

ّ ب ٍ حت ی   زٍ هفْ َم اظ خبً ت ه سیطاى ؾ بظهبى     ٌَّظ تفبٍت هيبى ای ي 
ثؿيبضی اظ هحممبى هَضز تَخِ لطاض ًگطفتِ اؾت تب خبئی و ِ آضهؿ تطاً    

5اؾطَضُ ظزائی اظ قبیؿتگی "زض همبلِ ای ثب ػٌَاى 1995زض ؾبل 
ثي بى   "

 زاضز:هی
چيؿت؟ ایي هفَْم ثؿيبض گ يح وٌٌ سُ اؾ ت. ه ب      competenceهؼٌی "

اه ب   ای ن، ق ٌيسُ  competences  ٍ  competenciesثؿيبض زض ذه َل  
س ث ب  اظ ّن هتوبیع ث َزُ ٍ ّطگ ع ًجبی     ثبیؿتی زاًؿت ایي زٍ هفَْم وبهلاً
هَؾؿ   ِ ذج   طُ پطؾ   ٌل ٍ  .]17["یى   سیگط اق   تجبُ گطفت   ِ ق   ًَس.

 ًوبی س: فَْم ضا ایي گًَِ ثيبى ه ی ( تفبٍت هيبى ایي زٍ هCIPD)6ثبلٌسگی
Competency ًثِ ػٌَاى ضفتبضی وِ وبضوٌبى ثبیؿتی زاقتِ  اهطٍظُ ػوَهب

ظ ّبی همتضی ثِ ؾط  ثبلایی اوؿت ًوبیٌس تب ثتَاًٌس زض هَلؼيتثبقٌس یب 
ث  ِ  competenceزض ح  بلی و  ِ   ػولى  طز ًبئ  ل ق  ًَس اق  بضُ زاضز   

ّب ًكبى اؾتبًساضزّبیی اظ ؾيؿتن اقبضُ زاضز وِ تَؾط ػولىطز ٍ ذطٍخی
 .قَززازُ هی

ی ه هفْ َم    "competency"تَاى زضیبفت و ِ  َق هیثب تَخِ ثِ ثح  ف
ضفتبضّبیی اؾت وِ زض نَضت وؿت آى ه ی   آضهبًی اؾت، ثِ ػجبضت زیگط

ی ثىبضگيط "competence"اهب  ِ ؾطَح ثبلایی اظ ػولىطز ًبئل قس؛تَاى ث
( 2000چي َ ٍ ّوى بضاًف)  زیّبی آضهبًی زض ػول اؾت. ث ِ گفت ِ   ٍیػگی

ًَِ زاً  ف، تَاً  بیی ٍ  و  ِ چگ   زاضزثي  بى ه  ی competenceچ  بضچَة 
ق  طایط  ث  ب زض ًظ  ط گ  طفتي competency ّ  بی ه  َضز ثح    زضهْ  بضت
 یبثس. زض ضاؾتبی ػولىطز ثبلای ؾبظهبى تحمك هی ،ؾبظهبًی

اق بضُ زاق تٌس و ِ     ي زٍ هفَْمتفبٍت ایثِ ( ًيع 2005)ثطًبى ٍ ّوىبضاى 
ثَزُ ٍ  "competency"زاقتي زاًف ٍ هْبضت پيف ظهيٌِ ثطذَضزاضی اظ 

ّب ثب لبثليت ّبی ف طزی خْ ت ثى بضگيطی زاً ف ٍ هْ بضت زض      تلفيك آى
حيط  ِ ػو  ل ٍ ث  ب تَخ  ِ ث  ِ ً  َع ًم  ف ٍ ق  غل ه  َضز ًظ  ط هفْ  َم    

"competence" زّس.ضا قىل هی 

 هاي شايستگيکاربزد مدل 2-4
ضا ث طای   ّ بیی اًدبم ق س، اًگي عُ   1994زض ؾبل  تحميمبتی وِ زض ثطیتبًيب

و ِ زض خ سٍل ظی ط ًك بى زازُ ق سُ      ّب هكرم هی وٌس اضائِ قبیؿتگی
 .اؾت

 .]23[ (: علل هعرفي ضبيستگي هب1)ضوبره  جدول

 درصد دليل

 88 ثهجود عولکرد

 81 آهوزش و ثبلندگي

 19 تغيير فرهنگ

 11 يبثي ثهترکبرهند

 8 استبنداردهب
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 مدل شایستگي -3

هحمم بى  ضز و ِ تَؾ ط   ثطای هسلؿبظی قبیؿتگی ؾ ِ ضٍیى طز ٍخ َز زا   
ّبی هتفبٍت ػٌَاى قسُ اؾت. اٍليي ضٍیىطز، التج بؼ ی ه   هرتلف ثب ٍاغُ

. ای ي  بضگيطی آى زض ؾ بظهبى اؾ ت  هسل قبیؿتگی اظ ؾبظهبى زیگط ٍ ثِ و
 ]29[یب ضٍـ ولی  ]59[اؾتمطاضی( ) "ضٍیىطز التجبؾی"ّبی ضٍیىطز، ثِ ًبم
زض  .ضٍیىطز اؾتي ٍ ون ّعیٌِ تطیي تطیقَز. ایي ضٍیىطز، آؾبىًبهيسُ هی
ی ضا لجل اظ اًتر بة ه سل ػٌ َاى    اثتسائ ِ هطحلِ طز، زٍثيؽ ؾ ایي ضٍیى
ؾؼِ ی ه ه سل اٍلي ِ اظ ططی ك     تَ -2اًدبم اضظیبثی اظ ًيبظّب  -1س:  وٌهی
 ظ افطاز ثطتط.تغييط یب انلاح هسل تَؾط گطٍّی ا -3ّبی وبًَى گطٍُ

بى ٍف  ك بظهث  ِ ذ  َثی ث  ب ق  طایط ؾ   ضٍیى  طز التجبؾ  ی زض ن  َضتی و  ِ
ىطز ٍخ َز زاضز   ي ضٍی   . ًى بتی زض ضاثط ِ ث ب ای     ت زازُ قَز، هفيس اؾ  

ی ه ه سل تَؾ  ؼِ یبفت ِ ذ بضخی، ّطگ ع ث ِ ط  َض        -1ِ ػجبضتٌ س اظ:   و  
ّ بی ه َضز   ف طاز ثطت ط ؾ بظهبى زیگ ط ٍ قبیؿ تگی     زليك ٍیػگ ی ّ بی ا  

ه سل قبیؿ تگی، ث ب فطٌّ        -2ًيبظ آى ؾبظهبى ضا تَن يف ًو ی وٌ س.    
ضا ططاح  ی و  طزُ ؾ  بظگبضی زاضز ٍ هوى  ي اؾ  ت   ؾ  بظهبًی و  ِ ه  سل  

بؾ ی،  ه سل التج  -3ثطای اؾ تفبزُ ؾ بظهبى زیگ ط چٌ ساى هفي س ًجبق س.       
ّ   بی فٌ   ی ؾ   بظهبى ضا زض ث   ط ًساق   تِ  هوى   ي اؾ   ت قبیؿ   تگی

س ضاخ   غ ث   ِ  بی   ثلتج   بؼ ه   سل، ي، لج   ل اظ ا ثٌبثطای    .]29[ثبق   س
تأه ل ق َز. ضٍیى طز زٍم، ضٍیى طز      ّ بی فٌ ی ؾ بظهبى ان لی    قبیؿتگی

ول ی تغيي ط   "ّ بی ه سل   ، و ِ تح ت ً بم   ]59[اؾت "ططاحی-التجبؾی"
سُ  ع ًبهي   ًي   ]32[ "بیؿتگی ضٍـ فْطؾ  ت ق   "ی  ب  ]29[ "یبفت  ِ
ای  ي ضٍیى  طز ق  بهل پ  صیطـ ی  ه ه  سل   ق  َز. زض حبل  ت ول  ی،  ه  ی

ِ    ذ بضخی ی ب اؾ تفبزُ اظ ليؿ ت     هكرم اظ  ّ بی قبیؿ تگی هَخ َز و 
. ّبؾ  تث  ِ زؾ  ت آه  سُ اً  س ٍ ی  ب ّ  ط زٍی آى پيك  يٌِ ططی  ك ثطضؾ  ی
 هحمم  بى زیگ  طظی طا   ، هجتٌ ی ث  ط تحميم  بت گصق تِ اؾ  ت  ای ي ضٍیى  طز 

ل  جلاً تحميم  ی ث  طای اید  بز ی  ه ه  سل ول  ی اًد  بم زازُ اً  س ی  ب ی  ه   
ؾ  بظهبى زیگ  ط ه  سلی ضا ث  طای ؾ  بظهبًف تَؾ  ؼِ زازُ اؾ  ت. هتٌبؾ  ت  

طای  ی و ِ ث   ، ث ِ ط َض  تغييط ه سل ق بهل ان لاح ه سل اؾ ت     ؾبظی یب 
ثبق   س ٍ    ؾ   بظهبًی خسی   س هٌبؾ   ت  ض ی   ه فطٌّ    اؾ   تفبزُ ز
ٍ هؼو َلی اضظق يبثی    ی ه سل اظ ططی ك و بض وبضوٌ بى ثطت ط     ّبقبیؿتگی

( هعای   بی 2000)زٍث   يؽ ٍ ضٍؾ   َل . ]59ٍ  48ٍ  20[ه   ی ق   ًَس 
و  ِ ػجبضتٌ  س  َن  يف وطزً  سططاح  ی ضا ت -اؾ  تفبزُ اظ ضٍیى  طز التجبؾ  ی

بى  ًك  ه حطف  ِ ضا  ٍض  ؼيت زض ی  س،  زّ  : ًت  بیح ؾ  طیغ اضائ  ِ ه  ی اظ
َ تك ريم زازُ ه ی   زّ س ٍ ًت بیح ث ِ ط َض ول ی     هی ؼبی ت ای ي   س. هًق 

ٍخ  َز  تٌبؾ  ت ث  يي ه  سل ٍ ًيبظّ  بی ؾ  بظهبًی  ضٍـ ًي  ع ػجبضتٌ  س اظ:
بى ى  اه ث طای ؾ بظهبى، خ بهغ ٍ وبه ل ًجبق س ٍ ًي ع       ، هوىي اؾ ت ًساضز
و  ِ  ث  طای فطٌّ    آى ؾ  بظهبى هٌبؾ  ت ًجبق  س. ؾ  َهيي ضٍیى  طز،  زاضز
( تح  ت 1999تَؾ  ط ضٍؾ  َل ٍ ليٌ  سَّلن) بهغ ت  طیي ضٍیى  طز اؾ  تخ  

( ًي ع  1999ً بم گطف ت ٍ لَؾ يب ٍ لپؿ يٌگط )     "ضٍیى طز ططاح ی  "ػٌَاى 
 یدبز یه هسل اظ پبیِ ًبم ًْبزًس.آى ضا  ا

چطا  ضٍیىطز ططاحی اؾت ضٍیىطز تحميك حبضط ثطای اضائِ هسل قبیؿتگی،
زّس وِ زض ازاه ِ  اضائِ هیطای اضائِ هسل قبیؿتگی خسیسی ضا ث وِ هطاحل

 قَز.تَضي  زازُ هی
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 پيشينه تحقيقات -4

ی هسل ذبضخی قبیؿ تگی ٍ تؼ ساز   حسٍز چْلاظ ططیك ثطضؾی پيكيٌِ، 
ّ ب زض  قٌبؾبیی قس و ِ ذلان ِ آى ه سل    هسل زاذلی قبیؿتگی هسیطاى

ّب ٍ قسُ زض ّط یه اظ هسل هسُ اؾت. ثب وٌىبـ زض اثؼبز اضائِخساٍل ظیط آ
ح َظُ   چْ بض ت َاى  اثؼبز هؼطفی قسُ تَؾط هحممبى، ه ی ؼبضیف تَخِ ثِ ت

ّب هؼطفی قسًس. َز وِ اثؼبز قبیؿتگی تحت آى حَظُقبیؿتگی ضا اضائِ ًو
 ّبی قٌبؾبیی قسُ ػجبضتٌس اظ:ایي حَظُ

ثِ زاًف ذبل هطثَ  ث ِ  ّبی ایي حَظُ هطثَ  حَظُ فٌی: قبیؿتگی -1
تَخِ ثِ ًَع ق غل هتف بٍت    ب. لاظم ثِ شوط اؾت وِ ایي حَظُ ثقغل اؾت

 قَز.بؼ اًدبم نحي  یه قغل ضا هٌدط هیٍ پبیِ ٍ اؾ ثَزُ
و ِ ث ب تَخ ِ ث ِ      ق َز ضا ق بهل ه ی  ّ بیی  حَظُ هحيطی: قبیؿتگی -2

 س. ًگيطهی گطایكبت وؿت ٍ وبض قىل
طث َ  ث ِ ٍي بیف ذ بل     ّبی ایي ح َظُ ه حَظُ هسیطیتی: قبیؿتگی -3

 .ًوٌسؾبظی ظیطزؾتبى اؾتخْت تَاّبی هسیطاى هسیطاى ٍ تلاـ

هطث َ  ث ِ ذهَن يبت ٍ    بی ای ي ح َظُ    ّ  بیؿتگی حَظُ فطزی: ق -4
 .وبػی هسیط اؾتی هسیط ٍ اضتجبطبت ٍ ضٍاثط اختّبی فطزٍیػگی
 

 

 

 

 

 

 

 

 کلاى ضبيستگيهبي (: حوزه1ضکل ضوبره )

 (: خلاصه پيطينه تحقيقبت خبرجي ضبيستگي هديراى8)ضوبره  جدول

 اثؼبد هذل ؿبیؼتگی ًبم ًَیؼٌذُ ػبل سدیف

 ّبی ؿخصیت، ثشًبهِ سیضی، هذیشیت، تَاًبیی حشفِ ای، تَاًبیی هیبى فشدیؿبیؼتگی فبًگ ٍ ّوىبساى 2010 1

 هحصَل، ػبصهبى، حشفِ ای، جْبًی، هیبى فشدی، سّجشی ثبص ٍ ال ػبیكال  2010 2

 ّبی رٌّی، هذیشیتی، احؼبػیؿبیؼتگی هَلش ٍ تشًش 2010 3

 هحصَل ًَآٍساًِ، فشٌّگ، هذیشیت، خذهبت، صیجبیی ؿٌبػی، خلالیت، تىٌَلَطی لی ٍ َّ 2010 4

 هذیشیت/سّجشی، ادساوی، اجشاییّبی فٌی، هیبى فشدی، ؿبیؼتگی صٍپیبتیغ 2010 5

 جفشی ٍ ثشاًتَى 2010 6
هذیشیت هـتشی، هذیشیت سٍاثظ، استجبعبت هتمبػذوٌٌذُ، هذیشیت اسصیبثی، وٌتشل هحیغی، هذیشیت پبػخگَیی اجتوبػی، اًغجبق پزیشی، سّجرشی،  

 خلالیت، ثلٌذّوتی

 هشثی گشی ،تصوین گیشی ،هذیشیت ػولىشد ،اؿتیبق ثشای ثشتش ثَدى ،استجبعبت ثَتب ٍ ولاػي 2010 7

8 2010 
 لی

 

بت، هَفمیت هذاسی، تبثیشگزاسی ٍ ًفَر، تفىش ثِ صَست هفَْهی، تفىش تحلیلی، لَُ اثتىبس، اػتوبد ثِ ًفغ، دسن هیبى فشدی، اّویت ثشای ػفبسؿ

 جؼتجَی اعلاػبت، وبس تیوی ٍ هـبسوت، تخصص، تَجِ ثِ خذهت ثِ هـتشی

 یبثی اػتشاتظیه، هذیشیت سیؼه، هذیشیت ػولىشدّبی وؼت ٍ وبس، تَػؼِ ػشیغ وبسوٌبى، استجبعبت ّذفوٌذ، هَلؼیتهذیشیت تغییش، ایجبد تین صیوجب 2009 9

 وَوشاى 2009 10

ادسان هیربى   ،اًؼغرب  پرزیشی   ،هذیشیت اثش ثخؾ هٌبثغ ،تٌَع/چٌذ فشٌّگی ،تَجِ ثِ اسائِ خذهت ثِ هـتشی ،یبدگیشی هؼتوش ،استجبعبت اثشثخؾ

وربس   ،ّرب ٍ جَاهرغ  دسن ػربصهبى  ،دسن ػبصهبى ،فىش ٍ حل هـىل ،پزیشؽ ٍ ثِ وبسگیشی تىٌَلَطی ،وبس تیوی ٍ سّجشی ،ای گشاییحشفِ ،فشدی

 هؼتمل وشدى ثِ عَس

 خَؿِ اجشایی، استجبعبت، ًظبست، ؿٌبختی چًَگ 2008 11

 گشیگَسی 2008 12

وشدى، تصوین گیشی ٍ الذام، حفظ یه چـن اًذاص هثجت، ؿجىِ استجبعی، استجبط ثشلشاس وشدى، ثشسػی  دٍلتی: ثیٌؾ اػتشاتظیه، ّذایت ٍ حوبیت

ٍ تحلیل وشدى، هؼئَلیت پزیشی ثشای اػتبًذاسدّبی ثشتش، آهبدُ ؿذى ثِ عَس وبهل، دسن دیگرشاى، داؿرتي دسن صیربد، الرذام ورشدى، هـرَست ٍ       

دى ٍ تبثیشگزاسی، حوبیت اص ؿْشت خذهبت، ثشلشاسی سٍاثظ لَی، هذیشیت وشدى تحرت فـربس،   هـبسوت، استجبعبت، ایجبد ٍ ًَآٍسی، هتمبػذ وش

 تذٍیي اػتشاتظی ّب ٍ هفبّین

خصَصی: داؿتي دسن صیبد، الذام وشدى ، هـَست ٍ هـبسوت،  استجبعبت، ایجبد ٍ ًرَآٍسی، هتمبػرذ ورشدى ٍ تبثیشگرزاسی، حوبیرت اص ؿرْشت       

 ت وشدى تحت فـبس، تذٍیي اػتشاتظی ّب ٍ هفبّینخذهبت، ثشلشاسی سٍاثظ لَی، هذیشی

 ّبهْبست ّب، تَاًبئی ثشًٍل 2008 13
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 حوزه هحيطي

 حوزه فردي

 

هبي کلاى ضبيستگيحوزه  

 فني حوزه

 

 حوزه هديريتي
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 قيتحق يشناسروش -6

ك ي   تحم، ضٍـ یؿ  تگیاضائ  ِ ه  سل قب  یك حبض  ط ث  طا ي  ضٍـ تحم
رتِ ضا ثِ ؾِ يك آهيتحم یّب( ططح2003. وطؾَل)رتِ( اؾتي)آهیجيتطو

ي ی  سُ: زض اي  رتِ ثْن تٌيك آهيتحم یّبوٌس: الف( ططح ین هيزؾتِ تمؿ
ٍظى  یف  يٍ و یوو   یّ ب هدوَػ ِ زازُ ب، پػٍّكگط ثِ ّ ط زٍ  ًَّع ططح
ي ً َع  ی  : زض ایحیرتِ تك ط  ي  ك آهي  تحم یّبزّس. ة( ططحیه یهؿبٍ
 یّ ب ضا ثِ زازُ یسُ، ٍظى انلیه پسی  یّب، پػٍّكگط ثِ هٌظَض تكطططح
  اثؼ بز هرتل ف   یتكط یثطا یفيو یّبزّس، اهب اظ زازُیاذتهبل ه یوو
: زض یِ اوتك بف  رت  يك آهي  تحم یّ ب س. ج( ط طح  وٌیسُ اؾتفبزُ ه یپس
زضث بضُ   یبثی  ٌ ِ  ي، پػٍّكگط زضنسز ظهیرتِ اوتكبفيك آهيتحم یّبططح
 یف  يو یّ ب زازُ یهٌظَض اثتسا ث ِ گ طزآٍض   ي ي اؾت، ثسیيت ًبهؼيهَلؼ
 یِ، اهى بى ن َضت ثٌ س   ي  اٍل ییب بؾ   ي قٌ ی  ثب اؾ تفبزُ اظ ا  پطزاظز؛یه

زض هطحل ِ  ق َز.  یه  سُ هَضز هطبلؼ ِ ف طاّن   یزضثبضُ ثطٍظ پس ییّبِيفطض
ّ ب ضا  ِي، فطض  یوو یّبزازُ یك گطزآٍضیتَاًس اظ ططی، پػٍّكگط هیثؼس

ِ، ث ِ   رت  يك آهيتحم یّبي ًَع ططحیي زض ایهَضز آظهَى لطاض زّس. ثٌبثطا
ي و ِ  ی  ث ب تَخ ِ ث ِ ا   . ]3[قَزیزازُ ه یط كتيت ثياّو یفيو یّبزازُ
ِ  ییك حبض  ط زض هطحل  ِ اٍل ث ِ زًج  بل قٌبؾ  ب ي  تحم  یّ  باثؼ بز ٍ هَلف  
ح یبثس ٍ ًتبییي اهط تحمك هیك ههبحجِ ایٍ اظ طط طاى اؾتیهس یؿتگیقب

د ِ  يق َز، زض ًت یپ ػٍّف ه    یهطحلِ ثؼس یاخطا یثطا ییههبحجِ هجٌب
 . اؾت یرتِ اوتكبفيك اظ ًَع آهيططح تحم

ِ تحمي ك و ِ قٌبؾ بیی اثؼ بز ٍ      زٍ ؾ َال اٍل خْت پبؾد ثِ  ّ بی  هَلف 
اظ اظ اؾتطاتػی تحليل هحتَا اؾتفبزُ ق سُ اؾ ت.    اؾتقبیؿتگی هسیطاى 

تحليل هحتَا تؼبضیف گًَبگًَی ثِ ػول آهسُ اؾ ت. وطیپٌ سٍضف تحلي ل    
وٌ س و ِ ث ِ هٌظ َض اؾ تٌجب       هحتَا ضا تىٌيى ی پػٍّك ی هؼطف ی ه ی    

ای ي   ضٍز. اٍ ّسفّب ثىبض هیّب زض هَضز هتي آىهؼتجط اظ زازُ تىطاضپصیط ٍ
ّبی پػٍّكی فطاّن آٍضزى قٌبذت، ثيٌكی تىٌيه تحليل ضا ّوبًٌس ؾبیط

زض یى ی اظ خسی س ت طیي    . ]11[زاًس، تهَیط ٍالؼيت ٍ ضاٌّوبی ػول هیًَ
گًَ ِ ی تحلي ل هحت َای وو ی ٍ تحلي ل       ّبی تحليل هحت َا، زٍ تمؿين

قَز. حبهيبى فٌَى ويفی ایي فطو ضا هَضز تطزی س  وط هیهحتَای ويفی ش
ًك بًِ اّوي ت     ّب لعٍهبًگيطی، فطاٍاًی قبذمِ ثطای ًتيدِ اًس و لطاض زازُ
. اظ ًظط ایي گطٍُ، هوىي اؾت ٍخَز یب حصف نٌؼتی ٍاح س زض  آى ّبؾت

 اّوي ت ثيك تطی زاق تِ ثبق س     ،اؾٌبز، اظ فطاٍاًی ًؿجی ذهَنيبت زیگط
ثج ت   بتتَاًس توبهی اًَاع اضتجبط  يل هحتَای ويفی هیهَضَع تحل. ]12[

ًَاضّبی   ّب، لَاػس هكبّسات،ّب، گفتوبىّبی ههبحجِقسُ زض زؾت ًَقتِ
زض تحلي ل هحت َای ويف ی، زٍ     .]4[ ضا زض ث ط گي طز  ٍیسئَ، هؿتٌسات ٍ... 

زض ضٍـ اؾ تمطایی، هَض َػبت ٍ   ضٍـ ليبؾی ٍ اؾ تمطایی و بضثطز زاضز.   
 س اهب زض ضٍـ ليبؾی، هفبّين، اظ ی ه ًقَّب اؾترطاج هیّب، اظ زازُطجمِ

 قَز.تئَضی یب هطبلؼبت لجلی ایدبز هی
( ؾِ ضٍیىطز ضا ثطای تحليل هحت َای ويف ی ػٌ َاى    2005ّؿيِ ٍ قبًي)

اً س.  بؼ زضخِ اؾتمطایی ث َزى ػٌ َاى ق سُ   وطزًس. ایي ؾِ ضٍیىطز، ثط اؾ
، وسگ صاضی ث ِ ط َض    . زض ایي ضٍیىطزاؾت 7ضٍیىطز اٍل، ضٍیىطز لطاضزازی

طز هك بثِ ث ب تئ َضی    ق َز. ای ي ضٍیى    ّبی ذبم اًدبم هیهؿتمين اظ زازُ
. زض ای ي ضٍیى طز،   ً بم زاضز  8. ضٍیىطز زٍم، ضٍیى طز ّ سایتی  ثٌيبزی اؾت

ق َز.  ميمبت گصقتِ یب ی ه تئ َضی آغ بظ ه ی    وسگصاضی اٍليِ اظ ًتبیح تح
وٌس ٍ ثِ غطق هیّب حليل زازُ، هحمك ذَزـ ضا زض زازُؾپؽ زض طَل ت

زّ س. ّ سف ای ي ضٍیى طز،     ضا ه ی  ّباخبظُ پسیساض قسى اظ زازُ هَضَػبت
تحليل  ه چبضچَة هفَْهی یب تئَضی اؾت. ؾَهيي ضٍیىطز ًيعی یتَؾؼِ

بضـ لغبت ی ب هحت َای ان لی    . ایي ضٍیىطز ثب قواؾت 9هحتَای تلريهی
زّس. ای ي ضٍیى طز، زض هطاح ل    قَز، ؾپؽ تحليل ضا گؿتطـ هیآغبظ هی

ی ای ي  و ِ اؾ تفبزُ   ضؾس اهب ّسفف ایي اؾتاٍليِ اـ ووی ثِ ًظط هی 
حبضط ث طای  لغبت ضا زض یه حبلت اؾتمطایی اوتكبف وٌس. ضٍیىطز تحميك 

چطا و ِ ث ب    قبیؿتگی، ضٍیىطز لطاضزازی اؾتّبی قٌبؾبیی اثؼبز ٍ هَلفِ
ّ بی قبیؿ تگی ٍ ؾ پؽ    ّبی ذبم، لهس قٌبؾبیی هَلفِوٌىبـ زض زازُ

ؾ ت، قٌبؾ بیی   ِ لاظم ث ِ شو ط ا  قىل گيطی اثؼبز قبیؿتگی ضا زاضز. الجت

                                                           
7-Conventional Approach 

8-Directed Approach  
9-Summative Approach  
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قبیؿتگی وِ هحَضّبی ههبحجِ ضا هكرم وطزُ اؾت ثب ولاى ّبی حَظُ
 ضٍیىطز ّسایتی اًدبم قسُ اؾت.

اػتجبض ه سل اؾ ترطاج   ؾٌدف لهس ك وِ يپبؾد ثِ ؾَال ؾَم تحم ثطای
 . ف اؾتفبزُ قسیوبيپ یاظ اؾتطاتػ قسُ ضا زاضز

ذطاؾ بى ضض َی   ّ بی زٍلت ی   ههسیطاى یىی اظ ثبً ،خبهؼِ آهبضی تحميك
. گطٍُ اٍل قبهل ضٍؾب ٍ هؼبًٍيي قؼت ثبًه ّؿتٌس وِ قبهل زٍ گطٍُ اًس

ّب ثبلا ی آىوِ اظ ًظط هسیطاى اضقس ثبًه ثطتط ثَزًس ٍ ًوطُ اضظقيبثّؿتٌس 
و ِ زض ته وين    ٍ اضق س ثبً ه  ه سیطاى ؾ تبزی    ثَزُ اؾت. گطٍُ زٍم ًيع

 . ًس ّؿتٌسّبی هطثَ  ثِ قؼت تبثيطگصاضگيطی
ًفط اظ هسیطاى ههبحجِ ثِ ػول آهس. زض ضٍـ  12ثب  زض اثتسا تحميك زض ایي

زض ًظ ط گطفت ِ    "اق جبع ًظ طی  "ثِ ًَِ ثب تَخِ   تحميك ويفی، حدن ًو
طلاػ بت ث ِ   قَز، یؼٌی زض ّط ظهبى وِ هحمك احؿبؼ وٌس اظ لح ب  ا هی

ّ بی پيك يي ضا   نطفب ًتبیح لجل ی زازُ ّبی زیگط حس اقجبع ضؾيسُ ٍ زازُ
 .]2[تَاًس ًوًَِ گيطی ذَز ضا هتَل ف ؾ بظز  س، پػٍّكگط هیٌوٌهیتىطاض 

ع ي  ً ك وِ ؾٌدف هسل اؾترطاج قسُ هسًظط اؾتيتحم یزض لؿوت وو
ث ِ  ًي ع  اؾتفبزُ قس؛ تؼ ساز ًوًَ ِ    اظ خبهؼِ هحسٍز یطيًوًَِ گاظ ضٍـ 

ًفط ث ِ زؾ ت    136حدن ًوًَِ   قس ٍهكرم  یطجمِ ا ینَضت تهبزف
 هكرم قسُ اؾت.ط یوِ زض خسٍل ظ آهس

 تعداد نوونه در هر طجقه(: 4)ضوبره  جدول

 تؼذاد ًوًَِ ّش عجمِ تؼذاد افشاد ّش عجمِ ًبم عجمِ

 61 96 ؿؼت یسٍػب

 60 93 ي ؿؼتیؼبًٍه

 15 22 ؿؼت( یٍ اسؿذ )ػشپشػت یػتبدشاى یهذ

 136 211 جوغ ول

ق سُ  اثعاضّ ب اؾ تفبزُ   ای ي  اظ تحميك خْت گطزآٍضی اطلاػبت هَضز ًيبظ 
زض ایي ثرف خْت آقٌبیی ثب هج بًی ًظ طی   : هطبلؼبت آضقيَی -1 اؾت:

قبیؿتگی ٍ اضائِ تحميم بت هرتل ف اًد بم ق سُ زض ح َظُ قبیؿ تگی اظ       
  ِ ای، خؿ تدَی ٍة ٍ ضخ َع ث ِ تحميم بت ٍ      ططیك خؿ تدَی وتبثربً 

طفت.     ای ن َضت گ  طزُ  سُ، هطبلؼبت ًؿجتب گؿت  بم ق  ّبی اًد پطٍغُ
تحميك حبضط، پؽ اظ ثطضؾی زليك هطبلؼبت اًد بم ق سُ   زض  :ههبحجِ -2

ّ بی  ّبی ّط ی ه اظ ه سل  بیؿتگی ٍ وٌىبـ زض اثؼبز ٍ هَلفِزض حَظُ ق
)حَظُ فٌ ی، ح َظُ    ی قبیؿتگیچْبض حَظُاضائِ قسُ ثب ضٍیىطز ّسایتی، 

هحيطی، حَظُ ه سیطیتی، ح َظُ ف طزی( قٌبؾ بیی ق س و ِ هحَضّ بی        
ههبحجِ، ثِ ن َضت تلفٌ ی ٍ    اظ خلؿبت ًس. لجلضا تكىيل زاز ّبههبحجِ

زض ثطذی هَاضز ثِ نَضت حضَضی، همسهِ ای ضاخغ ثِ ثح   قبیؿ تگی،   
تؼطیف قبیؿتگی ٍ هحَضّبی ههبحجِ ثطای هسیطاى تَضي  زازُ ق س. ث ِ   

ّبی ثسٍى ؾبذتبض ههبحجِ (، پػٍّكگطاى ويفی ػوَهب1385ً) گفتِ َّهي
ّبی ثب ؾبذتبض غيط لبثل یطا ههبحجِثطًس ظیب ًيوِ ؾبذتبضیبفتِ ضا ثىبض هی ٍ

ّ بی ًيو ِ ؾ بذتبضیبفتِ    . ثطای اًدبم ههبحجِ، اظ ههبحجِاًؼطبف ّؿتٌس
  ِ اظ ًظ ط ق وب   "ه سًظط ث َز:    اؾتفبزُ قس. یه پطؾف ان لی زض هه بحج

الجت ِ لاظم   "؟ظ هسیطاى قؼت چِ چيعّبیی ّؿتٌسّبی هَضز ًيبقبیؿتگی
ق س و ِ زض   ذَاؾ تِ ه ی   ً بى طؾف ان لی، اظ آ  ؾت وِ ثؼس اظ پثِ شوط ا

تؼساز اً سوی   ّبیكبى چْبض حَظُ قبیؿتگی ضا هسًظط لطاض زٌّس ٍلیپبؾد
توبیل زاقتٌس وِ ثِ طَض ولی ثِ پطؾ ف ان لی پبؾ د     اظ پبؾد زٌّسگبى

زليمِ ث طای ّ ط    55زٌّس. هست ظهبى اًدبم ههبحجِ ًيع ثِ طَض هتَؾط 
 ًفط ثَز.

حبض ط، اظ ضٍـ هه بحجِ   ثب تَخِ ث ِ ای ي و ِ زض ثر ف ويف ی تحمي ك       
اؾ  تفبزُ ق  سُ اؾ  ت ٍ هه  بحجِ وٌٌ  سُ هطبلؼ  بت خ  بهؼی ضا پيطاه  َى  

ّسف ههبحجِ ضا ثطای ههبحجِ  قبیؿتگی اًدبم زازُ ٍ زض خلؿِ ههبحجِ
ّبی لجلی ذَز ضا زض حيي خلؿِ ثِ ضٍقٌی تَضي  زازُ، زاًؿتِ قًَسگبى

ز زٍؾتبًِ، ههبحجِ وٌبض گصاقتِ ٍ ًىبت یه ههبحجِ هَثط اظ خولِ ثطذَض
پبی بیی ٍ ضٍای ی    خلت اػتو بز ٍ ... ضا ضػبی ت ًو َزُ اؾ ت، زض ًتيد ِ اظ     

طاى یه س  یؿ تگ یؾٌدف هسل قبثِ هٌظَض پطؾكٌبهِ: -3 .ثطذَضزاض اؾت
ث طای   ق سُ اؾ ت.   اؾ تفبزُ  ،ِی  گَ 42هكتول ثط  یااظ پطؾكٌبهِ ثبًه، 

ًتبیح ًكبى ، ًطم افعاض آهَؼ اؾتفبزُ قس ؾبظُ ٍضٍایی پطؾكٌبهِ اظ ضٍایی 
ث طای  ًي ع  ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  .ًست پطؾكٌبهِ هؼٌی زاضتوبم ؾَالازاز 

سُ پبی بیی  ثِ زؾت آه س و ِ ًك بى زٌّ      0.925پطؾكٌبهِ ؾٌدف هسل 
 .ثبلای پطؾكٌبهِ اؾت

 ق حاضزيدر تحق يستگیشا يساسمدل يهاگام-7

ٍ اخ عا  آى زض   یؿ تگ یي ثرف هفْ َم قب یٌِ: زض ايكيپ یگبم اٍل: ثطضؾ
اضائ ِ   یؿتگیب ف خ بهغ اظ ق   ی  ت تؼطیٍ زض ًْب یطضؾ مبت هرتلف ثيتحم
ٌِ خو غ  يك  يزض پ یؿتگیقب یهسلؿبظ یهرتلف ثطا یىطزّبی. ضٍقَزهی
هرتلف  یّبهسلّوچٌيي قَز.  یه ك حبضط هؼطفیيىطز تحمیٍ ضٍ یثٌس
 قَز.یه ییقٌبؾبًيع طاى یهس یؿتگیقب

ّ ب  وِ تح ت آى ح َظُ   یؿتگیقب یول یّبم وطزى حَظُگبم زٍم: هكر
 طز.يگیقىل ه یؿتگیقبّبی ٍ هَلفِاثؼبز 
طاى ق ؼت  یهس یّبتيّب ٍ فؼبلتيضؾبلت ثبًه ٍ هؿئَل یم ؾَم: ثطضؾگب
 ثبًه

طاى یثطتط قؼت ٍ ههبحجِ ثب ه س ٍ هؼبًٍيي طاى یگبم چْبضم: ههبحجِ ثب هس
 ثبًهٍ ؾتبزی اضقس 

 طاىیهس یؿتگیِ قبيگبم پٌدن: اضائِ هسل اٍل
 ِيهسل اٍل یگبم قكن: اػتجبضؾٌد

 گبم ّفتن: اضائِ هسل ًْبیی قبیؿتگی هسیطاى قؼت

 هاي تحقيقیافته -8

 قيتحق يفيک نتايج 8-1
هسل قبیؿتگی هسیطاى زض ؾِ ؾط  اؾ ترطاج   ،ّبپؽ اظ تحليل ههبحجِ

وِ ػجبضتٌس اظ: حَظُ فٌی،  ل هتكىل اظ چْبض حَظُ ولی اؾتؾط  اٍقس. 
حَظُ هحيطی، حَظُ هسیطیتی ٍ ح َظُ ف طزی. ؾ ط  زٍم اظ ّك ت ثؼ س      

زاًف ػوَهی، زاً ف ترهه ی، ثبظاضی بثی، آگ بّی اظ     تكىيل قسُ اؾت: 
هحيط، ازاضُ وطزى نحي  قؼجِ، هسیطیت هٌ بثغ اًؿ بًی، زضٍى ف طزی ٍ    

گی قبیؿتهيبى فطزی. زض ًْبیت، ؾط  ؾَم هسل قبهل چْل ٍ زٍ هَلفِ 
 .هسیطاى زض ؾيؿتن ثبًىی اؾت
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، ثؼ س زاً ف   هك رم اؾ ت   ّوبى طَض و ِ زض ه سل ويف ی    ی:حَظُ فٌ
ػو  َهی ٍ زاً  ف ترهه  ی زض ح  َظُ فٌ  ی قبیؿ  تگی خ  بی زاضً  س.     
زاً  ف ػو  َهی ی  ه ه  سیط ق  ؼجِ ث  ِ ػل  ن ٍ زاً  ف ه  سیط زض ذه  َل 
ثبًى  ساضی، تدطث  ِ ٍ اطلاػ  بت ػو  َهی اٍ اظ اذج  بض الته  بزی، پ  َلی ٍ   

اق  بضُ زاضز. اوث  ط هه  بحجِ ق  ًَسگبى ثي  بى زاق  تٌس ث  طای ه  سیط ه  بلی 
ق  ؼجِ ض  طٍضی اؾ  ت و  ِ ػل  ن ٍ زاً  ف و  بفی زض ح  َظُ ثبًى  ساضی     
زاق  تِ ثبق  س. ًيو  ی اظ هه  بحجِ ق  ًَسگبى ًي  ع اق  بضُ زاق  تٌس ػل  ن    

ثلى ِ ه سیط ثبی س     یی ثطای ضیبؾ ت ق ؼجِ و بفی ًيؿ ت    ثبًىساضی ثِ تٌْب
. اوثطی ت لطی ت ث ِ اتف بق     بق س وبضی ٍ تدطث ِ ّ ن ثطذ َضزاض ث   ؾبثمِ اظ 

اذج  بض  پبؾ  رگَیبى ًي  ع اػتم  بز زاق  تٌس و  ِ ه  سیط ق  ؼجِ ثبیؿ  تی اظ  
ثبق س. زاً ف تره م ه سیط ق ؼجِ و ِ یى ی         هرتلف الته بزی هطل غ  

ّ  بی ث  ِ اطلاػ  بت ٍ تَاً  بئی اظ اثؼ  بز قبیؿ  تگی ه  سیطاى اؾ  ت  زیگ  ط
بیف ٍ  ف ٍي    طای اثطثر    ْ   ت اخ    سیط خ ه ه    ترهه   ی ی    
ی   ي ذه   َل اوث   ط هه   بحجِ  زاضز. زض اّ   بیف اق   بضُ هؿ   ئَليت

زاق  تٌس و  ِ ه  سیط ق  ؼجِ ثبی  س ث  ط اه  َض اػتج  بضت ٍ   ق  ًَسگبى اشػ  بى
اظ ل   َاًيي ٍ  و   بهپيَتط تؿ   لط زاق   تِ ٍتؿ   ْيلات ٍ حؿ   بثساضی ٍ 

 ِ اق بضُ  ثبق س. ثطذ ی اظ پبؾ رگَیبى ًي ع      ّ ب هطل غ  همطضات ٍ ثرف ًبه 
ٍضت ًي ع ث طای ه سیطاى ض ط    ذ سهبت ً َیي ث بًىی    آقٌبیی ث ب   وطزًس وِ
 .زاضز

ح   َظُ هحيط   ی: زٍ ثؼ   س ثبظاضی   بثی ٍ آگ   بّی اظ هح   يط زض ح   َظُ  
هحيط  ی قٌبؾ  بیی ق  س. ث  ب تَخ  ِ ث  ِ ای  ي و  ِ ثبً  ه ث  سٍى هك  تطی  

زٌّ س  ى ق ؼت ثطت ط ای ي ضا ه سًظط ل طاض ه ی      َّیتی ًساضز توبهی هسیطا
ِ ثبق  ٌس. زض ًتيد  ِ تو  بهی  و  ِ ث  ِ هك  تطی تَخ  ِ ٍی  ػُ ای زاق  ت   

ؼ  س ثبظاضی  بثی ث  ط ضٍی هك  تطی  ّ  بی قٌبؾ  بیی ق  سُ زض ث قبیؿ  تگی
توطو  ع زاضز. زض ای  ي ذه  َل اوث  ط هه  بحجِ ق  ًَسگبى ث  ِ تَاً  بیی    
خ  صة هك  تطی ٍ تَاً  بیی حف  ظ هك  تطی اق  بضُ وطزً  س. الجت  ِ ثطذ  ی  
هسیطاى ثطتط قؼت ػ لاٍُ ث ط تَاً بیی خ صة ٍ حف ظ هك تطی، ذك ٌَز        

ث سیي هؼٌ ب    زٌّ س؛ زض ثطًبهِ و بضی ذ َز ل طاض ه ی    وطزى هكتطی ضا ًيع 
و  ِ زض ذه  َل هك  تطیبًی و  ِ اظ ق  ؼجِ ًبضاض  ی ق  سُ اً  س ی  ب ث  ِ ّ  ط 

ّ ب اًد بم   سهبت ٍی ػُ ای ث طای خ صة زٍث بضُ آى    ًحَی ظزُ قسُ اًس ذ  
ی هطث َ  ث ِ هك تطی زض ثؼ س     زٌّس. آذطیي هَلف ِ قٌبؾ بیی ق سُ   هی

ثبظاضی  بثی، ضٍاًكٌبؾ  ی هك  تطی اؾ  ت. ضٍاًكٌبؾ  ی هك  تطی ث  سیي      
زض ثطذ َضز ث ب ّ ط هك تطی چط َض ضفت بض وٌ س.        هؼٌبؾت وِ هسیط ثساًس 

ث ب تو بم الك بض خبهؼ ِ      ثبً ه "یىی اظ ههبحجِ قًَسگبى اشػبى زاق ت:  
. هسیط ثبی س تَاً بئی ثطذ َضز ث ب ّ ط هك تطی ضا زاق تِ ثبق س         ططف اؾت

آگ  بّی اظ زض ذه  َل ثؼ  س   "ٍ ثبی  س قره  يت هك  تطی ضا ثكٌبؾ  س.  
ق ؼت ثبی س    و ِ ه سیطاى   ًيع هه بحجِ ق ًَسگبى اشػ بى ًوَزً س     هحيط

وٌٌ  س ضا ث  ِ ط  َض ي  بیی ق  ؼجِ ای و  ِ زض آى فؼبلي  ت ه  یهح  يط خغطاف
وبه  ل ثكٌبؾ  ٌس، هك  تطیبى اط  طاف ق  ؼجِ ضا ث  ِ زل  ت ثطضؾ  ی وٌٌ  س ٍ 
ّوچٌ  يي اظ ذ  سهبت ضلج  بی اط  طاف ق  ؼجِ آق  ٌبیی وبه  ل زاق  تِ      

ت  ب ثتَاً  س ٌّگ  بم ن  حجت ث  ب هك  تطی، هعای  بی ثبً  ه ذ  َز ضا   ثبق  ٌس 
اظ ذ  سهبت  گي  طیُت  بح حؿ  بة ٍ ثْ  ط ػٌ  َاى ًو  َزُ ٍ ٍی ضا ث  ِ افت 
زض غي ط ای ي ن َضت، خ صة هك تطی تَؾ ط        ثبًىی ذَز تطغيت ًوبی س؛ 
 ضليت زٍض اظ شّي ًيؿت.

حَظُ هسیطیتی: زض ح َظُ ه سیطیتی زٍ ثؼ س احه ب  ق س و ِ یى ی ازاضُ        
و  طزى ن  حي  ق  ؼجِ ٍ زیگ  طی ه  سیطیت هٌ  بثغ اًؿ  بًی اؾ  ت. اوث  ط   

 ِ خْ  ت ّطچ  ِ ثْت  ط  هه  بحجِ ق  ًَسگبى ايْ  بض زاق  تٌس ه  سیط ق  ؼج
ّ بی ق ؼجِ اق  طاف   ازاضُ و طزى ق ؼجِ ذ َز ثبیؿ  تی ث ِ تو بم فؼبلي  ت     

زاق  تِ ثبق  س ٍ خلؿ  بتی ضا ث  ِ ط  َض ه  ٌظن زض ق  ؼجِ ثطگ  عاض ًوبی  س ٍ  
فض  بی ق  ؼجِ ضا آضام ٍ اه  ي ًگ  ِ زاضز. ث  ِ ػج  بضت زیگ  ط ه  سیط ًجبی  س   
اخبظُ زّس وِ ّيچ گًَ ِ ان طىبوی ث يي وبضهٌ س ٍ هك تطی ٍ ی ب ث يي        

ِ ٍخ َز آی  س. ّ  ط گًَ ِ ً  بآضاهی زض ق ؼت ثبػ    اذ  لال زض    وبضوٌ بى ث   
آضاه  ف ٍ خ  َ ؾ  بظهبًی ق  سُ ٍ زض ًتيد  ِ هٌد  ط ث  ِ ػ  سم توطو  ع      

ّ ب تبثيطگ صاض ذَاّ س ث َز.     ّ بی آى وبضوٌبى گطزیسُ ٍ ثط ًت بیح فؼبلي ت  
ثطذ  ی اظ هه  بحجِ ق  ًَسگبى ًي  ع اق  بضُ زاق  تٌس و  ِ ه  سیط ق  ؼجِ     

طی ؾ طیغ زاق تِ   ثبیؿتی ّسف هكره ی زاق تِ ٍ ل سضت ته وين گي      
ثبقس. زض ذه َل ثؼ س ه سیطیت هٌ بثغ اًؿ بًی ًي ع اوثطی ت لطی ت ث ِ          
اتف  بق پبؾ  رگَیبى ث  ِ اًگي  عُ زازى ٍ اّوي  ت زازى ث  ِ وبضوٌ  بى ث  ِ    
ػٌ  َاى زٍ هَلف  ِ هْ  ن اق  بضُ ًوَزً  س. تؼ  سازی اظ هه  بحجِ ق  ًَسگبى  

         ِ ّ بی  ًيع ثِ اًد بم و بض تيو ی اق بضُ زاق تٌس ٍ تؼ سازی ًي ع ث ِ هَلف 
 زى ثِ وبضوٌبى ٍ اضظیبثی نحي  وبضوٌبى اشػبى زاقتٌس.هكَضت زا

ح َظُ ف طزی ًي ع زٍ ثؼ س زضٍى ف طزی ٍ هي بى ف طزی         حَظُ ف طزی: زض 
ّ ب ٍ ذهَن يبت ی ه ه سیط     ؾبیی قس. ثؼس زضٍى ف طزی ث ِ ٍیػگ ی   قٌب

ق  ؼجِ اق  بضُ زاضز. زض ذه  َل ثؼ  س زضٍى ف  طزی، هه  بحجِ ق  ًَسگبى  
جبضتٌ س اظ: ثطذ َضزاضی اظ   و ِ ػ  ّ بی ظی بزی اق بضُ وطزً س    ِ قبیؿ تگی ث

ن جَض ث َزى،    ،ف ي ثي بى، ن سالت زاق تي، ػ بزل ث َزى       اػتمبزات لَی،
هتؼْس ثَزى، ػلالِ ثِ و بض، اػتو بز ث ِ ًف ؽ، اًؼط بف پ صیطی، زل ت ٍ        

ك   تىبض زاق   تي، ضاظزاضی، ه   ٌظن ث   َزى ٍ   ؾ   طػت، تيعَّق   ی، پ 
. زض ضٍاث ط اختو بػی ه سیط اضتج ب  زاضز     آضاؾتگی. ثؼ س هي بى ف طزی ث ب    

ّ بیی و ِ ث طای ی ه ه سیط ق ؼجِ ثؿ يبض        بیؿتگیایي ذهَل یىی اظ ق
حبئع اّويت اؾت قبیؿ تگی اضتجبط بت ل َی اؾ ت، چ طا و ِ ه سیط زض        

و ِ ّ ط ی ه اظ ای  ي     هك تطیبى هتؼ سزی زض اضتج  ب  اؾ ت   ط َل ضٍظ ث ب   
تَاً س ث ِ ن َضت ث بلمَُ هٌد ط ث ِ خ صة ی ه هك تطی ٍ          ثطذَضزّب هی

سهبت ث بًىی ق َز. اظ ؾ  َی   گي طی اظ ؾ بیط ذ    تك َیك ٍی خْ ت ثْ طُ   
ثطل طاض ًوبی س ت ب    زیگط، هسیط ثبیس ثب وبضوٌ بى ذ َز ًي ع اضتج ب  ًعزی ه      

اوثطی  ت  گي  طز؛ ّ  ب زض ق  طایط زق  َاض ثْ  طُآىّ  بی ثتَاً  س اظ حوبی  ت
لطی  ت ث  ِ اتف  بق هه  بحجِ ق  ًَسگبى ث  ط ضٍی ای  ي هَلف  ِ تبوي  س        

 ًي   ع زاضی ه  طزم ٍ ث   بلازؾت ه  سیطاى ث   ب ه  صاوطُ هَلف  ِ زٍس.  زاقتٌ  

 تبوي  س آى ث  ط ق  ًَسگبى هه  بحجِ اظ تؼ  سازی و  ِ ّؿ  تٌس ّ  بییقبیؿ  تگی
 .زاقتٌس
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 هدل کيفي تحقيق(: 8)ضوبره  ضکل

 قيتحق يکم نتايج8-2

 مدل انداسه گيزي تحقيق8-2-1

ث  ِ هٌظ  َض ثطضؾ  ی اػتج  بض اث  عاض ؾ  ٌدف اظ ططی  ك تحلي  ل ػ  بهلی      
ّ  بی خو  غ آٍضی زض اثت  سا ثبیؿ  تی ًطه  بل ث  َزى زازُ (CFA)تأیي  سی 

 11ٍ ود  ی 10ق  سُ تَؾ  ط ّ  ط گَی  ِ و  ِ تَؾ  ط زٍ ق  بذم وك  يسگی
ق َز، تبیي س ق َز. ای ي هم بزیط ث طای       زض ًطم افعاض آهَؼ ؾ ٌديسُ ه ی  

ثبق س، ؾ پؽ زض    Ñ 3ٍ ث طای ود ی ث يي     Ñ 7وكيسگی ثبیؿ تی ث يي   
گي طز و ِ ث طای    ه سل ه َضز ثطضؾ ی ل طاض ه ی      12لسم زٍم اػتج بض ؾ بظُ  

                                                           
10- Kurtosis 

11- Skewness 
12- Construct Validity 

اؾ  تفبزُ  14ٍ اػتج  بض افتطال  ی  13ف آى اظ زٍ اػتج  بض ّوگطای  ی  ؾٌد  
ّ بی  ث ط اؾ بؼ ق بذم    15قَز. زض ًْبیت ث ِ ثطضؾ ی ث طاظـ ه سل    هی

 قَز. هطثَطِ پطزاذتِ هی

                                                           
13- Convergent Validity 

14- Discriminant Validity 
15- Fit model 
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 (: نتيجه اعتجبر هوگراي تحليل عبهلي5)ضوبره  جدول

 وجی وـیذگی گَیِ ّب ػبصُ
ثبسّبی 
 ػبهلی

ػغح 
 هؼٌبداسی

ػغح 
 هؼٌبداسی

 سٍایی هشوت
(CR) 

هی
وَ
 ػ
ؾ
داً

 

Q1 0.443- 0.912- 0.549 0.000 هؼٌبداس 

0.728 Q2 1.375 1.837- 0.244 0.019 هؼٌبداس 

Q3 1.184 0.565- 0.479 0.000 هؼٌبداس 

صی
ص
تخ
ؾ 
داً

 

Q4 0.420 1.344- 0.504 0.000 هؼٌبداس 

 
Q5 1.529- 0.280- 0.506 0.000 هؼٌبداس 

Q6 0.133- 0.939- 0.629 0.000 هؼٌبداس 

Q7 1.992- 0.088- 0.568 0.000 هؼٌبداس 

ثی
سیب
بصا
ث

 

Q8 0.318- 1.297- 0.657 0.000 هؼٌبداس 

 
Q9 1.135 1.559- 0.702 0.000 هؼٌبداس 

Q10 0.844- 0.297- 0.551 0.000 هؼٌبداس 

Q11 1.382 1.052- 0.591 0.000 هؼٌبداس 

ًی
ؼب
غ اً
ٌبث
ت ه
یشی
هذ

 

Q13 1.730 1.465- 0.337 0.000 هؼٌبداس 

0.769 
Q14 0.972- 0.763- 0.658 0.001 هؼٌبداس 

Q15 1.183- 0.904- 0.429 0.004 هؼٌبداس 

Q16 0.784 0.702- 0.447 0.000 هؼٌبداس 

Q17 1.915 1.699- 0.340 0.009 هؼٌبداس 

اص 
ی 
بّ
آگ

ظ
حی
ه

 

Q18 4.437 1.982- 0.329 0.000 هؼٌبداس 

0.847 Q19 1.047- 0.540- 0.732 0.000 هؼٌبداس 

Q20 1.823- 0.421- 0.760 0.000 هؼٌبداس 

ؼجِ
 ؿ
یح
صح
ى 
شد
ُ و
داس
ا

 

Q12 0.246- 0.918- 0.520 0.000 هؼٌبداس 

0.859 
Q21 3.911 1.819- 0.289 0.000 هؼٌبداس 

Q22 1.240- 0.328- 0.613 0.000 هؼٌبداس 

Q23 0.313- 0.154- 0.662 0.000 هؼٌبداس 

Q24 0.318- 1.297- 0.500 0.000 هؼٌبداس 

ی
شد
ى ف
سٍ
د

 

Q25 0.635 0.984- 0.602 0.000 هؼٌبداس 

0.966 

Q26 0.229- 1.113- 0.471 0.000 هؼٌبداس 

Q27 0.285 1.512- 0.532 0.000 هؼٌبداس 

Q28 2.632 1.343- 0.407 0.000 هؼٌبداس 

Q29 1.315- 0.828- 0.595 0.000 هؼٌبداس 

Q30 1.100 1.475- 0.607 0.000 هؼٌبداس 

Q31 0.466 0.999- 0.669 0.000 هؼٌبداس 

Q32 0.201- 0.962- 0.716 0.000 هؼٌبداس 

Q33 0.395- 0.765- 0.508 0.000 هؼٌبداس 

Q34 1.082 1.228- 0.635 0.000 هؼٌبداس 

Q35 0.622 1.327- 0.601 0.000 هؼٌبداس 

Q36 0.593- 0.754- 0.686 0.000 هؼٌبداس 

Q37 1.252 1.479- 0.391 0.000 هؼٌبداس 

Q38 6.320 2.632- 0.488 0.000 هؼٌبداس 

Q39 1.659 1.913- 0.520 0.000 هؼٌبداس 

ی
شد
ى ف
هیب

 

Q40 0.116- 1.156- 0.551 0.000 هؼٌبداس 

0.75 Q41 0.732 1.306- 0.701 0.000 هؼٌبداس 

Q42 0.278- 0.376- 0.320 0.000 هؼٌبداس 

 

 (: نتيجه اعتجبر افتراقي تحليل عبهلي6)ضوبره  جدول

 ّوجؼتگی دٍمؿبخص  ؿبخص اٍل

 داًؾ ػوَهی

 0.046 داًؾ تخصصی

 0.571 ثبصاسیبثی

 0.472 هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی

 0.548 آگبّی اص هحیظ

 0.585 اداسُ وشدى صحیح ؿؼجِ

 0.738 دسٍى فشدی

 0.661 هیبى فشدی

 داًؾ تخصصی

 0.706 ثبصاسیبثی

 0.630 هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی

 0.646 آگبّی اص هحیظ

 0.761 اداسُ وشدى صحیح ؿؼجِ

 0.694 دسٍى فشدی

 0.585 هیبى فشدی

 ثبصاسیبثی

 0.783 هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی

 0.539 آگبّی اص هحیظ

 0.872 اداسُ وشدى صحیح ؿؼجِ

 0.784 دسٍى فشدی

 0.706 هیبى فشدی

 هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی

 0.673 آگبّی اص هحیظ

 0.795 اداسُ وشدى صحیح ؿؼجِ

 0.833 دسٍى فشدی

 0.692 هیبى فشدی

 آگبّی اص هحیظ

 0.747 اداسُ وشدى صحیح ؿؼجِ

 0.738 دسٍى فشدی

 0.735 هیبى فشدی

 اداسُ وشدى صحیح ؿؼجِ
 0.885 دسٍى فشدی

 0.717 هیبى فشدی

 0.851 هیبى فشدی دسٍى فشدی

 هبي ثرازش هدل تحليل عبهلي تأييدي(: ضبخص7)ضوبره  جدول

 هقدار هطلوة ضبخص نبم
هقدار ثدست آهده 
 در هدل واقعي

 df( - 659(دسجِ آصادی 

 ɢ2( - 863.279(وبی اػىَئش
)ثراي حجمن   ɢ2ػغح هؼٌبداسی ثشای 

 نوونه کن(
 0.000 05/0ثیـتش اص 

 1.310 ووتش 4اص  )ɢ2/df)وبی اػىَئش ثْیٌِ ؿذُ 

 0.909 ثِ ثبلا IFI 9/0)(ًیىَئی ثشاصؽ افضایـی 
 0.902 9/0ثبلای  CFI)) ثشاصؽ تغجیمیؿبخص 

 سیـِ هیبًگیي هشثؼبت ثبلی هبًذُ

(RMR) 
 0.021 08/0صیش 

 سیـِ هیبًگیي هشثؼبت خغبی ثشآٍسد
(RMSEA) 

 0.048 08/0صیش 
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اؾ ت، اٍلا هي عاى وك يسگی    ثب تَخِ ثِ خساٍلی وِ زض ثبلا هكرم قسُ 
 ،اؾ ت  ±3ػ سز  ّب ًيع ث يي  ٍ هيعاى ودی آى ± 7ّب ثيي ػسز ّوِ گَیِ

ثب تَخ ِ ث ِ ه سل    ، ثبًيب خوغ آٍضی قسُ ًطهبل ّؿتٌسّبی طایي زازُثٌبث
CFA   خعئ ی اظ ثؼ س   ثطاظـ یبفتِ، ٍظى ػبهلی هَلفِ زٍم یؼٌی تدطثِ و ِ

هؼٌبزاض قس ٍلی ثب تَخِ ث ِ   0.5، ضوي ووتط ثَزى اظ زاًف ػوَهی اؾت
هطل َة ذ بضج   طاظـ هسل ضا اظ ح س  ّبی ث، قبذمهَلفِ ایٌىِ ٍخَز آى

ّب حصف ق سُ ٍ ث ب ثمي ِ    ي ایي گَیِ اظ فطایٌس تحليل زازُوٌس، ثٌبثطایهی
ِ ؾَالات ثِ تدعیِ ٍ تحليل پطزاذتِ قس. ّوچٌ يي ؾ    ّ بیی و ِ   بیط گَی 

؛ ثِ زليل حس هطلَة ٍ لبثل لجَل ووتط ّؿتٌس 0.5ّب اظ ضّبی ػبهلی آىثب
هبًسًس. لصا ثب تَخ ِ  گيطی تحميك ثبلی ّب زض هسل اًساظُآى 16ضٍایی هطوت

ق َز.  اثعاض ؾٌدف تبیي س ه ی   17ثبضّبی ػبهلی هؼٌبزاض اػتجبض ّوگطاییثِ 

ّوجؿتگی ثيي ّط زٍ ؾبظُ ًيع ووت ط اظ   ،6ثب تَخِ ثِ خسٍل  ضوي ایٌىِ
بلت اػتجبض افتطالی ًي ع تبیي س   اؾت ثٌبثطایي ػسم ّوپَقبًی زض ل 0.9ػسز 
َز، ثبلث ب  قهَضز تبیيس ٍالغ هیجبض ؾبظُ هسل قَز، وِ زض ًتيدِ آى اػتهی

ّبی ثطاظـ ًيع زض هح سٍزُ هطل َة ذ َز ل طاض     ثب تَخِ ثِ ایٌىِ قبذم
زاضًس، ثٌبثطایي هسل اًساظُ گيطی تحميك اظ ثطاظـ لبث ل لج َلی ثطذ َضزاض    

 گي طز. ُ گيطی تحميك هَضز تبیيس لطاض هیاؾت. لصا ثِ طَض ولی هسل اًساظ
یطهدوَػِ ی ثطاظـ هسل، وِ ثِ ّوچٌيي قبذم ّلتط گعاضـ قسُ زض ظ

طَض ذبل ثط هَضَع و بفی ث َزى حد ن ًوًَ ِ توطو ع زاضز، زض ؾ ط        
ضا ًكبى هی زّس، وِ ثعضگتط ثَزى حد ن   113زضنس، همساض  95اطويٌبى 

 یت حدن ًوًَِ زض ایي هطبلؼِ زاضز.ًوًَِ اظ ایي همساض، ًكبى اظ وفب

 
هدل نهبيي تحقيق(: 1ضکل)

 
 
 

 
 
 

 

16- Composite Reliability 

17- Convergent Validity 

 هی ثبؿذ. CR>0.6ٍ حذ لبثل لجَل  CR>0.7حذ هغلَة ثشای سٍایی هشوت 
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 گيزيبحث و نتيجه -9

زض لؿوت پيكيٌِ تحميك حسٍز پٌدبُ هسل ذبضخی ٍ زاذلی قبیؿ تگی  
ّ ب،  ّبی توبهی ه سل هسیطاى قٌبؾبیی قس وِ ثؼس اظ ثطضؾی اثؼبز ٍ هَلفِ

ّبی چْبض حَظُ فٌی، هسیطیتی، هحيطی ٍ فطزی احهب  قس. زض هيبى هسل
(، ال ث   بظ ٍ ال 2010فبً     ٍ ّوى   بضاى)هؼطف   ی ق   سُ زض پيك   يٌِ، 

(، ل ی ٍ  2010(، ظٍپيبتيؽ)2010(، لی)2010َلط ٍ تطًط)(، ه2010ؾبیك)
(، پبتبً بوَل  2008(، ثطًٍل)2008(، گطیگَضی)2009(، وَوطاى)2010َّ)

(، ٍو  َلا ٍ 2007(، ضظ ٍ ّوى  بضاى)2008(، اً  يؽ)2008ٍ هيلَؾ  َیه)
(، 2005(، ضیجَلس ٍ ٍیىيٌع)2005(، ٍیتبلا)2006(، ًلؿَى)2007ّوىبضاى)

(، 2001آثطاّ     بم ٍ ّوى     بضاى) (، 2003آگ     َت ٍ ّوى     بضاى) 
(، 1998(، ت  بؼ)1992(، آهجطی  ت)1998(، ؾ  يَ)1999پطاتيتٌ  بیَؼ)

، زضگ بّی ٍ  (1389(، ضضبیی السم)1389(، لطثبًی اٍضًدی)1390ضضبیت)
ّبیی ضا اضائِ زازُ اً س و ِ   ( هسل1389( ٍ ظاّسی ٍ قيد)1389ّوىبضاى)

حمي ك حبض ط   قًَس ٍ اظ ایي حي  ث ب ت چْبض حَظُ قبیؿتگی ضا قبهل هی
ّ ب،  ّبی ًبم ثطزُ ًؿجت ثِ زیگ ط ه سل  هكبثْت زاضًس، ثِ ثيبى زیگط، هسل

 ّبی وبهلتطی ّؿتٌس.هسل
ّبی هوتبظ هسل حبضط ایي اؾت وِ زض ؾِ ؾط  اضائِ قسُ یىی اظ ٍیػگی 

( ٍ ال 2007ّبی پيكيٌِ، فمط ٍو َلا ٍ ّوى بضاى )  اؾت. ثب زلت زض هسل
ّبی ؾِ ؾطحی ضا ( هسل1389قيد ) ( ٍ ظاّسی 2010ٍثبظ ٍ ال ؾبیك )

اً س. ث ِ ػٌ َاى    اًس، الجتِ ّطوسام ؾطَح هتفبٍتی ضا ػٌَاى و طزُ اضائِ زازُ
ّ بی قبیؿ تگی   ( زض ؾط  اٍل هسل، حَظ2007ُهثبل ٍوَلا ٍ ّوىبضاى )

ّ ب ضا  ّب ٍ زض ؾط  ؾَم، ليؿت قبیؿ تگی ولی، زض ؾط  زٍم، قبیؿتگی
ّ بی  ( ًي ع زض ؾ ط  اٍل ح َظُ   2010ػٌَاى وطزًس. ال ث بظ ٍ ال ؾ بیك)  
ّب ّب ٍ زض ؾط  ؾَم ػٌبنط قبیؿتگیقبیؿتگی، زض ؾط  زٍم قبیؿتگی

( هسل ؾِ ؾطحی ث طای  1389ضا ػٌَاى ًوَزًس. ّوچٌيي ظاّسی ٍ قيد)
هسیطاى هيبًی ػٌَاى وطزًس و ِ زض ؾ ط  اٍل چْ بض ثؼ س قبیؿ تگی، زض      

قبیؿ تگی  ّ بی  ّبی قبیؿتگی  ٍ زض ؾط  ؾَم قبذمؾط  زٍم هَلفِ
ضا اضائِ زازًس. الجتِ اوثط تحميمبت هؼطفی قسُ زض پيكيٌِ زاضای زٍ ؾط ، 

ّب یه ؾطحی ّؿتٌس. هسل تحميك حبضط، ی ه ه سل ؾ ِ    ٍ ثطذی اظ آى
ؾطحی اؾت. ؾط  اٍل هسل قبهل چْبض حَظُ ولاى قبیؿتگی اؾت وِ 

ِ   ایي حَظُ ّ بی  ّبی هؼطفی قسُ، خبهؼيت زاقتِ ٍ تو بهی اثؼ بز ٍ هَلف 
تَاًٌ س  ّب ه ی گيطًس. ثِ ػجبضت زیگط توبهی ؾبظهبىیؿتگی ضا زض ثط هیقب

ایي چْبض حَظُ قٌبؾبیی قسُ ضا هجٌبیی ثطای اضائِ هسل قبیؿتگی هسیطاى 
لطاض زٌّس. ؾط  زٍم هسل اظ ّكت ثؼس تكىيل قسُ اؾ ت. ثبی س اشػ بى    
زاقت وِ ؾط  زٍم ٍ ؾَم هسل قبیؿتگی، ذبل هسیطاى قؼت اؾت اهب 

، خبهؼيت زاضز. ثب زلت زض اثؼبز احهب  قسُ هكرم ه ی ق َز   ؾط  اٍل
وِ اثؼبز زاًف ػوَهی، زاًف ترههی، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ثبظاضی بثی،  
آگبّی اظ هحيط، زضٍى فطزی ٍ هيبى فطزی ثب اؾبهی هرتلف یب ثب ػٌبٍیٌی 

طذی  بى ث   س زض هي   قًَ  وِ فمط ثركی اظ آى ثؼس هصوَض ضا ق بهل ه ی  
ِ  "ذَضًس اهب ثؼس ف ثِ چكن هیّبی هرتلهسل  "ازاضُ وطزى ن حي  ق ؼج

ّ بی زاذل ی ٍ   وِ یىی اظ اثؼبز هسل حبض ط اؾ ت زض ّ يچ ی ه اظ ه سل     
ذبضخی ػٌَاى ًكسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ایي وِ قغل هسیطیت ق ؼجِ ق غل   
حؿبؾی اؾت، هسیط ثطای خلَگيطی اظ ّطگًَِ ؾَ  اؾتفبزُ زض قؼجِ ثبیس 

ٍ تلاـ وٌس وِ فض بی ق ؼجِ ضا اه ي ًگ ِ     ثِ ته ته اهَض تؿلط زاقتِ 
زاضز. ثِ ػجبضتی هسیط ثبیس قؼجِ ضا ثِ ًحَ ػبلی ٍ احؿٌت ازاضُ وٌ س، اگ ط   

ّب آگبّی وبه ل  توبهی وبضوٌبى یميي یبثٌس وِ هسیط قؼجِ ثِ وليِ فؼبليت
زٌّس ت ب ثتَاًٌ س ه سیط ضا    زاضز، ٍيبیف ذَز ضا ثِ هَلغ ٍ نحي  اًدبم هی

گيطز. الجتِ ثبیس ًتيدِ اذتلاؾی زض قؼجِ نَضت ًوی ضاضی ًگِ زاضًس، زض
اشػبى ًوَز ایي اثؼبز ثِ نَضتی و ِ زض تحمي ك حبض ط قٌبؾ بیی ق سُ ٍ      

طفتِ، زض ووت ط تحميم ی ث ِ چك ن      ّب لطاض گظیطهدوَػِ ّط یه اظ حَظُ
 ذَضز.هی

زض ؾط  ؾَم هسل ًيع چْل ٍ یه هَلف ِ قبیؿ تگی قٌبؾ بیی ٍ ه َضز     
تحه يلات زاًك گبّی، آگ بّی اظ اذج بض     ػجبضتٌ س اظ   تبیيس لطاض گطفت وِ

هطتجط ثب ثبًه، تؿ لط ث ط اػتج بضات ٍ تؿ ْيلات، تؿ لط ث ط و بهپيَتط ٍ        
حؿبثساضی، اطلاع وبهل اظ لَاًيي ٍ هم طضات، آق ٌبیی ث ب ذ سهبت ً َیي      
ثبًىی، تَاًبئی خصة هكتطی، تَاًبئی حفظ هكتطی، تَاًبئی ذكٌَز وطزى 

آقٌبیی ث ب هح يط خغطافي بیی، آق ٌبیی ث ب       هكتطی، ضٍاًكٌبؾی هكتطی،
هحل وبض هكتطیبى اططاف، آقٌبیی ثب ضلجبی اططاف قؼجِ، تؿلط وبهل ث ط  
وليِ فؼبلي ت ّ بی ق ؼجِ، ثطگ عاضی خلؿ بت، زاق تي ّ سف هك رم،         
هسیطیت آضام، لسضت تهوين گي طی، اًد بم و بض تيو ی، اید بز اًگي عُ زض       

زى ث ِ وبضوٌ بى، اضظی بثی    وبضوٌبى، اّويت زازى ثِ وبضوٌبى، هك َضت زا 
ثطذَضزاضی اظ اػتمبزات لَی، في ثيبى، ن سالت زاق تي،    نحي  وبضوٌبى،

ػبزل ثَزى، نجَض ثَزى، هتؼْس ثَزى، ػلال ِ ث ِ و بض، اػتو بز ث ِ ًف ؽ،       
اًؼطبف پصیطی، زلت ٍ ؾطػت، تيعَّقی، پكتىبض زاقتي، ضاظزاضی، هٌظن 

 ى ثبلازؾت ٍ ه طزم زاضی. ثَزى، آضاؾتگی، اضتجبطبت لَی، هصاوطُ ثب هسیطا
ق َز و ِ هَلف ِ    ّ بی قٌبؾ بیی ق سُ هك رم ه ی     ثب وٌىبـ زض هَلفِ

ّبی قبیؿتگی ثِ ، هَلفِ ای اؾت وِ زض ّيچ یه اظ هسل"هسیطیت آضام"
ذَضز. هسیطیت آضام ثسیي هؼٌبؾت وِ هسیط قؼجِ ًجبی س اخ بظُ   چكن ًوی

وبضوٌبى ؾبظهبى زّس ّيچ گًَِ تٌكی ثيي وبضهٌس ٍ هكتطی ٍ یب زض هيبى 
ثِ ٍخَز آیس چطا وِ ّطگًَِ ًبآضاهی زض قؼجِ ثبػ  اذلال زض آضاهف ٍ خَ 

ق َز؛ ث ِ   ؾبظهبًی قسُ ٍ زض ًتيدِ هٌدط ث ِ ػ سم توطو ع وبضوٌ بى ه ی     
 ػجبضتی هسیط ثبیس یه فضبی هٌبؾت ٍ آضام ضا زض قؼجِ فطاّن وٌس.
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