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�Ä�¨�·�Â�»���¾�Ì�] ��€�v�»���Á���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§���É�Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å93 �Ä�¨�·�Â�»���-�|�•�•�{ �d�Ì�§�€�›�� �Á���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���É�Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å98 �Ä�¨�·�Â�»���Á���|�•�•�{ ���É�Z�Å

��€�v�» �d�Ì�§�€�›���Á���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å96 �Ê�À� �»���Á���d�^�j�»���Ä�˜�]�Y�•���|�•�•�{ ���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���É�•�Y�{  

�É�|�Ì�¸�¯���c�Z�¼�¸�¯ :��€�v�»���,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§ �d�Ì�§�€�›���,�Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å �Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å���Ê�Ÿ

1- �Ä�»�|�¬�»  

�d�]�Z�«�•�� �½�M�� �L�Z�Œ�À�»�€�‡�� �Ä�¯�� �•�Á�€�»�Y�� �€�Ì�¤�f�»�� �Á�� �Z�Ë�Â�a�� �–�Ì�v�»�� �•�{ ���,�Ã�|�À�Ë�Y�‚�§�� �É�Z�Å
�Ê�¿�Z�Æ�m �É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e�� �•�Â�Æ�›�� �,�É�•�Z�‡ ���Ä�]�� �½�|�Ì�‡�•�� �,�|�‹�•�� �Ã�Y�•�� �,�d�‡�Y�� �|�Ë�|�m�� �É�Z�Å

�d�‡�Y���É�•�Á�M�Â�¿���,�Ê�¿�Z�Æ�m���{�Z�•�f�«�Y���•�{���L�Z�¬�]���Á���Ó�Z�]�� �{�€�°�¸�¼�Ÿ ]13.[ �Ä�] �¾�Ì�¼�Å ���•�Y���€�—�Z�y
�f�]�Z�«�•�� �d�Ë�‚�»���\�ˆ�¯�� �É�Y�€�]�� �É�|�Ì�¸�¯�� �ž�^�À�»���®�Ë�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �,�Ê�f� �À�•�� �[�Ô�¬�¿�Y�� �•�Z�£�M���Ê

�Ê�¸�Ÿ�� �Á�� �d�‡�Y�� �Ã�{�Â�] ���É�€�»�Y�� �½�Z�À�r�¼�Å�� �,�½�M�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �•�{�� �•�Z�Ì�ˆ�]�� �c�Ô�°�Œ�»�� �º�£�•
�d�¯�€�‹�� �É�Y�€�]�� �Ê�»�Y�‚�·�Y �Ê�»�� �[�Â�ˆ�v�»�� �Z�Å �{�Â�‹]56.[ �Ê�»�� �½�Z�Œ�¿�� �|�Å�Y�Â�‹ ���|�Å�{

�d�¯�€�‹ ���ª�¬�v�e�� �É�Y�€�]�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å�{�€�^�Å�Y�•�� �•�Y�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e�� �•�Y�� �Ä�¯�� �Ê�Ë�Z�Å
�Ä�À�Ì�»�•�� �•�{���,�|�À�f�ˆ�Å�� �•�Y�{�•�Â�y�€�]�� �d�Ì�¬�§�Â�»���Ä�]�� �½�|�Ì�Œ�z�] ���º�Æ�‡���Á���{�Â�‡���|�À�¿�Z�»���Ê�Ë�Z�Å

�]�� �d�Ì�¬�§�Â�»���,�•�Y�•�Z�]�Ã�{�€�¯���\�ˆ�¯���É�€�f�Œ�Ì �Ä�]�����|�¿�Y �¾�Ì�¼�Å �d�¯�€�‹���,�€�—�Z�y �Ê�»���Z�Å ���d�ˆ�Ë�Z�]
���Ä�W�Y�•�Y���Y�•���É�|�Ë�|�m���c�Ó�Â�•�v�»���,�Ê�¿�Z�Æ�m���d�]�Z�«�•���È�•�€�Ÿ���•�{���¹�Y�Á�{���Á���É�•�Z�³�|�¿�Z�»���É�Y�€�]

�Ä�]�� �Y�•�� �Ê�À�Ë�Â�¿�� �É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§�� �Á�� �|�À�Ë�Z�¼�¿ �|�¿�€�Ì�³�� �•�Z�¯]39.[ ���d�Ì�¬�§�Â�»�� �,�½�Z�Ì�»�� �¾�Ë�Y�� �•�{
�½�M���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���Ä�]�� �‚�Ì�¿�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �ž�Ë�Z�À�• �É�•�Á�M�Â�¿���Ä�W�Y�•�Y���•�{�� �Z�Å ���Z�]�� �€�¼�f�ˆ�»���Á���|�Ë�|�m���É�Z�Å

�•�Y�•�Z�] �d�Ì�¸�]�Z�«�����{�•�Y�{���Ê�´�f�ˆ�]�� �Ê�˜�Ì�v�»�� �c�Y�|�Ë�|�Æ�e�� �Á ���Ê�»�Z�´�À�Å���Ê�Ÿ�Z�§�{�� �ž�Ë�Z�À�•���É�Z�Å
�Ê�»�� �¶�°�‹ �½�M�� �Ä�¯�� �{�€�Ì�³ ���c�Y�€�Ì�Ì�¤�e�� ���|�¿�Â�‹�� �•�Z�³�•�Z�‡�� �€�Ì�Ì�¤�e�� �µ�Z�u�� �•�{�� �–�Ì�v�»�� �Z�]�� �Z�Å

���¦�¸�f�z�»�� �c�Y�|�Ë�|�Æ�e�� �,�½�Z�Ë�€�f�Œ�»�� �É�Z�Å�•�Z�Ì�¿�� �•�{�� �€�Ì�Ì�¤�e�� �|�À�¿�Z�»�� �–�Ì�v�»�� �•�{�� �¦�¸�f�z�»
�d�§�€�Œ�Ì�a���Á���Ê�»�Z�œ�¿�€�Ì�£���Á���Ê�»�Z�œ�¿ �µ�Â�•�v�»���,�Ä�¿�Y�•�Á�Z�À�§���É�Z�Å ���{�Â�m�Â�»���c�Z�»�|�y���Á�� �Z�Å

�Ê�»���|�Ë�|�Æ�e���Y�• �d�•�€�§���Á���|�À�À�¯ �µ�Â�•�v�»���É�Y�€�]���Y�•���|�Ë�|�m���É�Z�Å ���|�Ë�|�m���c�Z�»�|�y���Á���Z�Å
�Ä�]  �Ê�»���{�Â�m�Á �|�¿�•�Á�M]3.[ ���Z�Å�|�Ë�|�Æ�e���¾�Ë�Y���•�Y���½�|�Ë�‚�³���É�•�Á�{���¥�|�Å���Z�]���Ê�Ÿ�Z�§�{���ž�Ë�Z�À�•

�d�•�€�§�� �•�Y�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �¾�Ì�À�r�¼�Å�� �Á �Š�Ì�a�� �•�~�³�•�Á�•�� �É�Z�Å ���Á�� �ž�]�Z�À�»�� �Ê�f�ˆ�Ë�Z�]�� �,�Á�•
�d�Ì�¸�]�Z�« �•���•�{���Y�•���{�Â�y���É�Z�Å�Z�¬�e�•�Y���µ�Â�•�v�»���É�•�Á�M�Â�¿���Š�Ë�Y�‚�§�Y���É�Z�f�‡�Y �|�À�Œ�z�] ]48[ 

�Ë�Y�€�Ì�£�� �•�{�� �Y�€�Ë�•�¾ �Ê�¼�¿�� �c�•�Â�• �Ê�³�|�Ì�r�Ì�a�� �€�]�� �|�À�¿�Y�Â�e ���d�]�Z�«�•�� �º�—�Ô�e�€�a�� �–�Ì�v�»�� �Á���Z�Å
�§�����|�À�Ë�Z�¼�¿���Ä�^�¸�£���Ê�¸� 14] [15.[1  

�Ã�•�Â�u�� �•�{�� �Ä�m�Â�e�� �¶�]�Z�«�� �‰�Ô�e�� �,�{�•�Y�Â�»�� �¾�Ë�Y�� �•�Z�À�¯�� �•�{ ���,�•�Z�f�y�Z�‡�� �,�²�À�Å�€�§�� �É�Z�Å
��€�v�» �º�f�ˆ�Ì�‡���,�Z�Å �Ä�]���Á���Z�Å ���¶�Ì�Æ�ˆ�e���Ä�]���€�n�À�»���Ä�¯���\�‡�Z�À�»���É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���É�€�Ì�³�•�Z�¯

�Ê�»���É�•�Á�M�Â�¿ �Ã�„�Ë�Á���d�Ì�¼�Å�Y���•�Y���,�{�Â�‹ �d�‡�Y���•�Y�{�•�Â�y�€�]���É�Y ]59[ ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���Á
�Ä�] �½�Z�»�•�Z�‡�� �•�{�� �€�Ì�Ì�¤�e�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �º�Æ�»�� �€�•�Z�À�Ÿ�� �•�Y�� �Ê�°�Ë�� �½�Y�Â�À�Ÿ �Ê�»�� �s�€�˜�»�� �Z�Å ���|�‹�Z�]

�¶�Ì�°�Œ�e�� �€�•�Z�À�Ÿ�� �€�Ë�Z�‡�� �Z�]�� �|�Ë�Z�]�� �Ä�¯ ���Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �Z�]�� ���|�‹�Z�]�� �²�À�Å�Z�¼�Å�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �Ç�|�À�Å�{
�½�Z�»�•�Z�‡�� �Ã�•�Á�€�»�Y�� �Ä�¯�� �Ê�Ë�Z�Ë�Â�a�� �–�Ì�v�» �d�¯�€�‹�� �Á�� �Z�Å ���Ä�]�� �•�Z�Ì�¿�� �,�|�À�Æ�m�Y�Â�»�� �½�M�� �Z�]�� �Z�Å
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�•�Â�“�Â�»�� �Ê�‡�•�€�]�� �Á�� �É�€�´�¿�•�Z�] �•�Z�f�y�Z�‡�� �|�À�¿�Z�»�� �€�Ì�Ì�¤�e�� �É�Z�Å�É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e�� �, ���,�Z�Å�{�€�^�Å�Y�•�� �,
�½�Z�»�•�Z�‡���•�{���€�´�Ë�{���{�•�Y�Â�»���Á���²�À�Å�€�§ �½�Z�»�•�Z�‡���½�Y�€�Ë�|�»���Á���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���Z�Å �Ä�]���Z�Å ���Ã�„�Ë�Á

���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�{�Z�Ì�À�]���¹�Y�|�«�Y���Ä�¿�Â�³���€�Å���•�Y���¶�^�«���|�Ë�Z�]���,�|�‹�•�Y���½�Y�€�Ë�|�»
�� �|�À�À�¯�� �ª�]�Z�˜�»�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �c�Y�€�Ì�Ì�¤�e�� �Z�]�� �Y�•�� �½�M�� �Á�� �Ã�{�€�¯�� �Ê�Ë�Z�‡�Z�À�‹�� �Y�•�� �{�Â�y]16 .[

���Ä�¯���d�‡�Y���|�¬�f� �»���•�Â�•�y���¾�Ë�Y���•�{���•�Á�Ô�¯���É�•�Á�M�Â�¿���{�€�°�¸�¼�Ÿ���•�Y���É�•�Y�{�•�Â�y�€�]���É�Y�€�]
�Ä�]�� �Ä� �‡�Â�e�� �Á�� �ª�Ì�¬�v�e�� �|�u�Y�Á�� �¾�f�‹�Y�{�� �Z�Æ�À�e�� �,�[�Â�¸�˜�» �d�y�Z�‡�€�Ë�•�� �Ã�Y�€�¼�Å ���É�Z�Å

�Ê�¼�¿�� �d�Ë�Z�¨�¯�� ���…�Â�¼�¸�»�� �ž�]�Z�À�»���� �|�À�¼�e�•�|�« ���,�Ã�|�Ë�{�� �‰�•�Â�»�M�� �½�Z�À�¯�•�Z�¯�� �Ä�°�¸�]�� �,�|�À�¯
�Ä�]�� �Á�� �Ê�f�]�Z�«�•�� �d�Ë�‚�»�� �Ä�]�� �d�^�ˆ�¿�� �Ê�Å�Z�³�M ���½�Z�»�•�Z�‡�� �€�]�� �º�¯�Z�u�� �²�À�Å�€�§�� �Ä�•�Ô�y�•�Â�—

�i�Z�e���É�•�Á�M�Â�¿���{�€�°�¸�¼�Ÿ���€�]�� �0�Z�¬�Ì�«�{�� ���…�Â�¼�¸�»�Z�¿�� �ž�]�Z�À�»���|�¿�•�Y�{�� �€�Ì ]53.[ ���‚�Ì�¿���½�Â�ˆ�Ì�¿�{
�Ê�»�� �Z�Ÿ�{�Y �Ä�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �Ä�¯�� �|�À�¯ ���•�Z�^�e�•�Y�� �•�{�� �Ê�n�¿�Z�Ì�»�� �¶�»�Z�Ÿ�� �®�Ë�� �½�Y�Â�À�Ÿ

�¹�Â�Æ�¨�»�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �¾�Ì�] �d�‡�Y�� �Ã�|�‹�� �É�•�Z�‡ ]42.[ �Ê�»�� �¾�Ë�Y�€�]�Z�À�] ���½�Y�Â�e
�Ä�]���Y�•���É�•�Á�M�Â�¿ ���½�Z�»�•�Z�‡���c�Z�Œ�Ë�Y�€�³���Y�•���½�M���Á���|�Ë�{���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���•�Y���Ê�W�‚�m���½�Y�Â�À�Ÿ

�� �{�€�¯�� �¦�Ë�€� �e�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Ä�]]13.[ �Ô�e�� �Ä�·�Z�¬�»�� �¾�Ë�Y���Ä�˜�]�Y�•�� �Ê�‡�•�€�]�� �¾�¼�“�� �{�•�Y�{�� �‰
��€�v�»���,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���¾�Ì�] �d�Ì�§�€�›���Á���É�Z�Å ���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å�º�Æ�»���,�Ê�Ÿ�Z�§�{ ���¾�Ë�€�e

�Ä�¨�·�Â�» �€�Ì�i�Z�e�� �É�Z�Å��€�v�»�� �É�Z�¬�e�•�Y�� �¥�|�Å�� �Z�]�� �Y�•�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �•�Y�~�³ ���Á�� �Z�Å
�d�Ì�§�€�› �Ä�^�e�•���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å �Ä�Ì�“�€�§���,�¶�Ì�·�{���¾�Ë�|�]�����|�À�¯���É�|�À�] �É�Z�Å ���ª�Ì�¬�v�e

�Ê�»���½�Z�Ì�]���€�Ë�•���c�•�Â�•���Ä�] ���{�{�€�³  
- �Ä�¨�·�Â�»�� �¾�Ì�] �§�� �É�Z�Å��€�v�»�� �Á�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€ ���Ä�˜�]�Y�•�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å

�Ê�À� �»���Á���d�^�j�» ���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���É�•�Y�{  
- �Ä�¨�·�Â�»�� �¾�Ì�] �d�Ì�§�€�›�� �Á�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �É�Z�Å ���Ä�˜�]�Y�•�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å

�Ê�À� �»���Á���d�^�j�» ���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���É�•�Y�{  
- �Ä�¨�·�Â�»���¾�Ì�] ��€�v�»���É�Z�Å �d�Ì�§�€�›�� �Á���Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å

�Ê�À� �»���Á���d�^�j�»���Ä�˜�]�Y�• ���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���É�•�Y�{  

2 - �É�€�œ�¿���Ê�¿�Z�^�»  

���É�•�Á�M�Â�¿ �É�•�Á�M�Â�¿���Ã�ƒ�Y�Á1 ���¾�Ì�e�Ó���Ã�ƒ�Y�Á���•�Ynovus ���Z�Ënew ���Ä�¯���d�‡�Y���Ã�|�‹���ª�f�Œ�»
�� �Ê�À� �»�� �Ä�]»�|�Ë�|�m�� �Ä�¸�Ì�‡�Á�� �Z�Ë�� �‰�Á�•�� �,�Ã�|�Ë�Y�� �®�Ë «�� �Z�Ë»���‚�Ì�q�� �®�Ë�� �Ä�W�Y�•�Y�� �|�À�Ë�M�€�§

�|�Ë�|�m «�Ê�» �|�‹�Z�] ]43] [44.[ �Ä�]�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Ä�]�� �µ�Á�Y�� �¦�Ë�€� �e ���Ê�m�Á�€�y�� �½�Y�Â�À�Ÿ
�Ê�» �Ä�]���¹�Á�{���¦�Ë�€� �e���Á���{�€�´�¿ �{�•�Y�{���€�œ�¿���|�À�Ë�M�€�§���½�Y�Â�À�Ÿ ]41] [42[.  
�� �•�{�Ã�|�Ë�Y�� �Á�� �d�Ì�«�Ô�y�� �¶�Ë�|�^�e�� �,�É�•�Á�M�Â�¿�� �,�€�´�Ë�{�� �¦�Ë�€� �e ���Ä�n�Ì�f�¿�� �Á�� �¶�¼�Ÿ���Ä�]�� �Â�¿�� �É�Z�Å

�Y�•�Y�� �Á�� �¾�f�‹�Y�{�� �½�M���{�Z� �]�Y�� �Ä�¼�Å�� �•�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Ê�¸�•�Y�� �Ä�¿�Y�Â�f�Œ�a�� ���d�‡�Y�W�Ã�|�Ë�Y�� �Ä ���Â�¿�� �É�Z�Å
�d�‡�Y ]68.[ �Ä�]�� �É�•�Á�M�Â�¿ �•�Y�� �Ê�°�Ë�� �½�Y�Â�À�Ÿ ���Á�� �Ê�f�]�Z�«�•�� �d�Ë�‚�»�� �š�¨�u�� �Ê�¸�•�Y�� �¶�»�Y�Â�Ÿ

�Ê�»�� �[�Â�ˆ�v�»�� �Ê�f�]�Z�«�•�� �É�Z�Å�•�Y�•�Z�]�� �•�{�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �c�|�»�|�À�¸�]�� �d�Ì�¬�§�Â�» �{�Â�‹ ]70.[ 
�€�]�Z�À�]�Ä�Ÿ�Â�¼�n�»���É�•�Á�M�Â�¿�� �,�¾�Ë�Y �d�Ì�·�Z� �§�� �•�Y�� �Ã�|�Ì�r�Ì�a�� �É�Y �Ã�|�Ë�Y�� �Ä�¯�� �d�‡�Z�Å ���Š�¿�Y�{�� �Á�� �Z�Å

�Ê�»���¶�Ë�|�^�e���Ê� �«�Y�Á���É�Z�Ì�¿�{���•�{���Ê�Ë�Z�Å�{�€�]�•�Z�¯���Á���Ê�°�Ë�‚�Ì�§���d�Ì� �«�Y�Á���Ä�]���Y�•���Ê�¼�¸�Ÿ �|�À�¯ 
]6 .[�Ä�]�� �Ã�|�Ë�Y�� �®�Ë�� �Ä�°�À�Ë�Y�� �É�Y�€�] ���|�Ë�Z�]�� �,�{�Â�‹�� �Ä�f�§�€�³�� �€�œ�¿�� �•�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �®�Ë�� �½�Y�Â�À�Ÿ

�e�•�Y���Á���©�Z�^�˜�¿�Y���,�d�»�|�y���,�ž�Ë�•�Â�e���,�Ê�]�Z�Ë�•�Y�•�Z�]���,�d�y�Z�‡���,�µ�Â�•�v�»���È� �‡�Â�e���¶�u�Y�€�»�¬�Z ���Y�•
���{�•�Y�~�´�]���€�‡���d�Œ�a]27.[  

���� �Š�¿�Y�•�Z�°�¼�Å�� �Á�� �½�Â�ˆ�¿�Z�m2004�Ä�¿�� �Y�•�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �,�Ê�¸�¯�� �Ê�Å�Z�´�¿�� �•�{�� �� ���•�Y�|�]�Y�� �Z�Æ�À�e
�Ã�|�Ë�Y�� �È�¿�Z�Å�Z�³�M �Ä�]�� �Á�� �Ê�§�€� �»�� �Ä�°�¸�]�� �,�|�Ë�|�m�� �É�Z�Å �Ã�|�Ë�Y�� �¾�Ë�Y�� �½�{�€�]�•�Z�¯ ���Ê�§�€� �»�� �‚�Ì�¿�� �Z�Å

�Ã�{�€�¯ �|�¿�Y ]24.[   
                                                        
1  - Innovation 

�€�f�Ì�b�»�Â�‹2�¶�»�Z�Ÿ���•�Y���Â�¿���Ê�^�Ì�¯�€�e���Y�•���É�•�Á�M�Â�¿���, �d�·�Z�u���Z�Ë���Á���|�Ì�·�Â�e���É�Z�Å ���¦�¸�f�z�»���É�Z�Å
�°�]���€�i�Y���•�{���º�f�ˆ�Ì�‡�Ê�»���|�Ë�|�m���É�|�Ì�·�Â�e���ž�]�Z�e���É�€�Ì�³�•�Z ���|�¿�Y�{]62.[  

 �€�f�¿�Z�¯3���¶�u�� �É�Y�€�]�� �|�Ì�¨�»���Á���|�Ë�|�m���Ç�|�Ë�Y���•�Â�¿���€�Å���É�•�Á�M�{�€�³�� �|�À�Ë�M�€�§���Y�•�� �É�•�Á�M�Â�¿���,
�Ê�»�� �¶�W�Z�ˆ�» ���,�Ã�|�Ë�Y�� �¾�f�§�€�³�� �¶�°�‹�� �¶�»�Z�‹�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Ä�¯�� �d�‡�Y�� �|�¬�f� �»�� �Á�� �|�¿�Y�Â�y

�Ê�»���½�M���É�Y�€�m�Y���Á���‰�€�Ë�~�a �|�‹�Z�] ]49.[  
�½�Á�€�»�Z�¯�� �Á�� �¾�Ì�W�Â�¯4���®�Ë�� �•�{�� �Ã�|�Ë�Y�� �®�Ë�� �¶�Ë�|�^�e�� �Á�� �¶�Ë�Â�v�e�� �¾�Ì�·�Á�Y�� �Y�•�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �,

�€�§�Ê�»���¦�Ë�€� �e���²�À�Å �|�À�À�¯ ]34.[  
�½�Y�•�Z�°�¼�Å���Á���¾�q���€�œ�¿���…�Z�‡�Y���€�]5���¶�»�Y�Â�Ÿ���•�Y���|�Ë�|�m���\�Ì�¯�€�e���Ê�§�€� �»���Ä�]���É�•�Á�M�Â�¿���,

���,�É�•�Á�M�Â�¿�� �|�À�Ë�M�€�§�� ���{�•�Y�{�� �Ã�•�Z�‹�Y�� �É�|�Ì�·�Â�e�� �º�f�ˆ�Ì�‡�� �½�Á�•�{�� �•�{�� �|�Ì�·�Â�e�� �Ê�‡�Z�‡�Y
�d�Ì�·�Z� �§ �Š�¿�Y�{�� �É�Z�Å ���c�Ó�Â�•�v�»�� �Ä� �‡�Â�e�� �•�{�� �Ä�¯�� �Y�•�� �Ê�°�Ì�À�°�e�� �Á�� �Ê�°�Ë�‚�Ì�§�� �,�•�Y�|�»

�Ê�»�€�]�•�{���,�|�¿�•�Y�{���É�•�Â�v�»���Š�¬�¿���|�Ë�|�m �{�€�Ì�³ ]36.[   
���Á���Ê�¸�ˆ�Ë�Ê�·�€�Ë�{6 �Ê�»���½�Z�Ì�] �Ä�¸�Ì�‡�Á���É�•�Á�M�Â�¿���Ä�¯���|�¿�•�Y�{ ���d�‡�Y���€�Ì�Ì�¤�e���{�Z�n�Ë�Y���É�Y�€�]���É�Y

�d�‡�Y���|�Ë�|�m���•�Z�f�§�•���Á���Ã�|�Ë�Y���É�Y�€�m�Y���,�Ä� �‡�Â�e���,�{�Z�n�Ë�Y���|�À�Ë�M�€�§���¶�»�Z�‹���Ä�¯ ]69.[   
�¾�»�Y�{���{�Z�¬�f�Ÿ�Y���Ä�] �½�Y�•�Z�°�¼�Å���Á���•�Â�a7  �Ã�•�Z�e���•�Y�€�f�y�Y���É�•�Á�M�Â�¿ ���Ä� �‡�Â�e���Z�Ë���Š�¿�Y�{�� �•�Y���É�Y

�d�‡�Y���Ä�Ì�“�€�§���Z�Ë���É�•�Â�X�e���,�¹�Â�Æ�¨�»�� �€�Ì�œ�¿���Ã�•�Z�e���c�Z�Ÿ�Ô�—�Y .�Ä�] �¿���,�€�´�Ë�{�� �c�•�Z�^�Ÿ���É�•�Á�M�Â
�Ã�|�Ë�Y���¶�Ë�|�^�e���¹�‚�¸�f�ˆ�»���É�•�Á�M�Â�¿�����d�‡�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���É�Y�€�]���|�Ë�|�m���É�‚�Ì�q���É�Z�À� �»���Ä�] ���Z�Å

���[�Â�¸�˜�»�� �{�€�°�¸�¼�Ÿ�� �{�€�^�Œ�Ì�a�� �É�Y�€�]�� �Ã�|�Ë�Y�� �¾�Ë�Y�� �Á�� �d�‡�Y�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �¶�]�Z�«�� �µ�Z�°�‹�Y�� �Ä�]
�{�€�Ì�³���•�Y�€�«���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���{�•�Â�» ]41.[  

�ž�¼�m���Z�]���¾�Ë�Y�€�]�Z�À�] �Ê�»���É�•�Á�M�Â�¿���Ç�•�Z�]�•�{���©�Â�§���º�Ì�Å�Z�¨�»���É�|�À�] ���Ä�¯���d�§�€�³���Ä�n�Ì�f�¿���½�Y�Â�e
�|�f�]�Y���Ä�¯���d�‡�Y���É�|�À�Ë�M�€�§���É�•�Á�M�Â�¿�Ê�»���Ã�•�Z�m�Y���{�€�§���Ä�]���Y ���Ä�¯���É�•�Â�•�e�����‰�•�Â�•�e���|�Å�{
�º�Æ�»���Š�¿�Y�{���•�Y���¾�f�Œ�Ì�¿�Y���µ�Â�«���Ä�] �½�Z�¼�‡�M���Ä�]�����d�‡�Y���€�e ���Y�•���½�M���†�b�‡���-�|�À�¯���{�Â� �•���Z�Å

�Ê�»�� �¾�Ì�»�•�� �Ä�] �Ê�»�� �Ê�‡�|�À�Æ�»�� �Á�� �{�•�Á�M ���Ã�|�Ë�Y�� �Ä�]�� �¶�Ë�|�^�e�� �Z�e�� ���Ã�|�Ë�Y�� �Ê�‡�|�À�Æ�»���� �|�À�¯
�Ã�|�Ë�Y�� �†�b�‡�� �-�{�{�€�³ �Ã�|�Ë�Y�� �Ä�]�� �Ã�|�Ë�Y�� �d�Ë�€�Ë�|�»���ª�Ë�€�—�� �•�Y�� �Y�•�� �Z�Å ���Á�� �|�Ì�¨�»�� �,�Ê�¸�¼�Ÿ���É�Z�Å
�Ê�»���¶�Ë�|�^�e���\�‡�Z�À�» �Ô�y���� �|�À�¯�Ã�|�Ë�Y���,�½�M���µ�Z�^�¿�{���Ä�]���-���d�Ì�« ���c�Z�»�|�y���,�Ó�Z�¯���Ä�]���Y�•���Z�Å

�Ê�»���¶�Ë�|�^�e���|�À�Ë�M�€�§���Á ���Á�� �c�Z�»�|�y�� �,�c�Ó�Â�•�v�»�� �½�{�€�¯�� �É�•�Z�n�e�� �Z�]�� �,�¹�Z�n�¿�Y�€�‡�� �-�|�À�¯
�Ä� �‡�Â�e�� �Z�Ë�� �|�Ë�|�m�� �É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§ �Ê�»�� �Ä�¼�e�Z�y�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �|�À�Ë�M�€�§�� �,�•�Y�•�Z�]�� �•�{�� �Ä�f�§�Z�Ë �|�]�Z�Ë 

]17.[  

�É�•�Á�M�Â�¿���•�Y�Â�¿�Y: �Ä�¬�^�—���•�Y�Â�¿�Y���•�Y���Ê�°�Ë �½�Y�•�Z�°�¼�Å���Á���Ê�·�Á�•���–�‡�Â�e���É�•�Á�M�Â�¿���É�|�À�]8 
���|�‹���¹�Z�n�¿�Y�Ä�¬�^�—���•�Â�¿���•�Z�Æ�q���•�{���Y�•���É�•�Á�M�Â�¿���Ä�¯ ���É�•�Á�M�Â�¿���¶�»�Z�‹���Ä�¯���|�¿�{�Â�¼�¿���É�|�À�]

�d�‡�Y�� �Ê�·�Z�£�� �Ã�Z�³�|�Ë�{�� �•�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Á�� �½�Z�°�»�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �,�|�À�Ë�M�€�§�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �,�µ�Â�•�v�» 
]60.[ ���É�•�Á�M�Â�¿�� �†�À�m�� �•�Y�� �Ä�¯�� �d�‡�Y�� �Ê�§�Z�Œ�f�¯�Y�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �,�É�•�Á�M�Â�¿�� �€�´�Ë�{�� �•�Y�Â�¿�Y�� �•�Y

�Ê�»�� �{�Z�Æ�À�Œ�Ì�a�� �Y�•�� �|�Ë�|�m�� �Ê�u�Y�€�—�� �,�d�‡�Y�� �É�{�Z�Ì�À�] ���{�Z�n�Ë�Y�� �Y�•�� �|�Ë�|�m�� �•�Y�•�Z�]�� �,�|�Å�{
�Ê�» �¯���,�|�Ë�Z�¼�¿�µ�Z�¿�Z �Ê�»���Ä�Ì�Æ�e���Y�•���|�Ë�|�m���ž�Ë�•�Â�e���É�Z�Å ���É�Y�€�]���Y�•���|�Ë�|�m���c�Z�»�|�y���Á���|�Ë�Z�¼�¿

�Ê�»�� �Ä�Ì�Æ�e�� �½�Z�Ë�€�f�Œ�» �|�À�¯]50.[ �Ê�·�€�Ì�]�� �Á�� �½�Z�À�Œ�Ë�€�³�� �Ó�Z�a�Â�³9���Ä�‡�� �Ä�]�� �Y�•�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �,
�É�•�Á�M�Â�¿�� �Ä�f�‡�{ �É�•�Á�M�Â�¿�� �,�Ê�À�§�� �Á�� �Ê�f�Ë�€�Ë�|�»�� �É�Z�Å �� �Á�� �É�|�À�Ë�M�€�§�� �É�Z�Å���Á�� �µ�Â�•�v�»

�É�•�Á�M�Â�¿ �º�Ì�ˆ�¬�e�� �Ê�n�Ë�•�|�e�� �Á�� �¾�Ë�{�Z�Ì�À�]�� �É�Z�Å �Ã�{�€�¯�� �É�|�À�] �|�¿�Y]43.[ ���Á�� �Â�³�Â�m�Y�€�a
                                                        
2- Schumpeter 
3 -Kanter 
4- Cameron & Quinn 
5- Chung, Jen Chen & et al 
6- Yesil & Dereli 
7- Damanpour et al 
8-Rowley & et al  
9   - Gopalakrishnan & Bierly 
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�½�Y�•�Z�°�¼�Å1�, �� �µ�Â�•�v�»�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �•�Â�¿�� �Á�{– ���Y�•�� �|�À�Ë�M�€�§�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Á�� �{�€�°�¸�¼�Ÿ
�Ã�{�€�¯���Ê�Ë�Z�‡�Z�À�‹ ���|�¿�Y]56.[  

�½�Y�•�Z�°�¼�Å�� �Á�� �€�·�Â�»2 �Ê�»�� �½�Z�Ì�]�� �Y�•�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �{�•�Â�»�� �•�{�� �Ã�Z�³�|�Ë�{�� �Ä�‡ ���Ã�Z�³�|�Ë�{�� ���|�À�Ë�Z�¼�¿
���É�€�^�Å�•���Ã�Z�³�|�Ë�{���Á���d�Ì�¸�]�Z�«���Ã�Z�³�|�Ë�{���,�ž�^�À�»  

1�d�¯�€�‹�� ���ž�^�À�»�� �Ã�Z�³�|�Ë�{�� �� �Ê�»�� �Z�Å �Ä�À�Ì�Æ�]�� �¾�Ì�]�� �d�ˆ�Ë�Z�] �Ä�Ë�Z�»�€�‡���� �É�•�Z�‡ ���É�•�Y�~�³
�\�ˆ�¯���É�Á�•���Ê�°�Ì�f�¯�Z�e �Á �¯�Ä�Ë�Z�»�€�‡���� �É�•�Á�M�Â�¿���Á�����{�Â�m�Â�»�� �•�Z ���É�Á�•���É�{�€�^�Å�Y�•�� �É�•�Y�~�³

�\�ˆ�¯ �Á ���Ç�Â�v�¿�� �•�Â�•�y�� �•�{�� �,�ž�^�À�»�� �Ã�Z�³�|�Ë�{�� ���|�À�Ë�Z�¼�¿�� �•�Y�€�«�€�]�� �µ�{�Z� �e�� ���|�Ë�|�m�� �•�Z�¯
�Ê�»�� �¾�z�‡�� �µ�{�Z� �e�� �¾�Ë�Y�� �É�Á�•�� �½�{�•�Y�~�³�€�i�Y�� �É�Y�€�]�� �ž�]�Z�À�»�� �•�Z�•�f�y�Y ���Y�•�� �Z�»���� �|�Ë�Â�³

�Ê�»�� �d�Ë�Y�|�Å ���•�{�� ���½�Z�»�•�� �Á�� �•�Z�¯�� �É�Á�€�Ì�¿�� �,�Ä�Ë�Z�»�€�‡�� �•�Y�� �|�À�e�•�Z�^�Ÿ���É�{�Á�•�Á���ž�]�Z�À�»�� �����|�À�¯
���d�Œ�³�€�]���,�Ê�m�Á�€�y���Ä�°�Ì�·�Z�u���d�‡�Y���É�{�€�^�Å�Y�•���É�•�Á�M�Â�¿���É�Á�•���Ä�Ë�Z�»�€�‡  

2���¶�Ë�|�^�e���•�Y���d�¯�€�‹���²�À�Å�€�§���d�Ë�Z�¼�u���½�Y�‚�Ì�»���,�d�Ì�¸�]�Z�«���Ã�Z�³�|�Ë�{�����d�Ì�¸�]�Z�«���Ã�Z�³�|�Ë�{����
�d�•�€�§���Ä�]���É�•�Á�M�Â�¿���ž�]�Z�À�» �\�ˆ�¯���É�•�Z�‡�Â�¿���É�Y�€�]���Ê�Ë�Z�Å �Á �Ê�»���Ê�]�Z�Ë�•�•�Y���Y�•���•�Z�¯ �����|�Ë�Z�¼�¿

�É�{�Á�•�Á �Š�Ì�a���,�Ã�Z�³�|�Ë�{�� �¾�Ë�Y�� �É�Z�Å �•�€�‹ ���Ä�¯�� �Ê�¿�Y�‚�Ì�»�� �|�À�¿�Z�»�� �,�|�À�f�ˆ�Å�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å
�c�•�Z�Æ�» �‰�•�•�Y�� �Á�� �•�Y�‚�]�Y�� �,�Z�Å �� �É�Z�Å���Ã�{�Y�{�� �•�Y�€�«�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�f�‡�Y�•�� �•�{�� �d�¯�€�‹�� �®�Ë

�Ê�» �[�Z�z�f�¿�Y���Á���|�‹�•���¹�€�¨�e�Ô�a���¶�»�Z�‹���Ã�Z�³�|�Ë�{���¾�Ë�Y���Ê�m�Á�€�y�����|�¿�Â�‹ ���É�{�€�^�Å�Y�•���É�Z�Å
���|�À�f�ˆ�Å  

3���Ê�]�Z�Ë�•�•�Y���Y�•���É�•�Á�M�Â�¿���•�Y���d�¯�€�‹�� �d�Ë�Z�¼�u���½�Y�‚�Ì�»���Ã�Z�³�|�Ë�{���¾�Ë�Y�����É�€�^�Å�•���Ã�Z�³�|�Ë�{�� ��
�Ê�» �d�Ì�·�Z� �§���•�{�� �É�€�^�Å�•�� �½�|�‹�� �€�Ì�³�•�{�� �½�Y�‚�Ì�»���,�…�Z�‡�Y�� �¾�Ë�Y�� �€�]�� ���|�À�¯ ���•�Â�]�€�»�� �É�Z�Å

�Ä�Ë�Z�a�� �½�Y�‚�Ì�»�� �,�É�•�Á�M�Â�¿�� �Ä�] ���Á�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �l�Ë�Á�€�e�� �É�Y�€�]�� �Ê�¼�‡�•�� �É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§�� �É�•�Y�~�³
�Ê�»���Ä�^�‡�Z�v�»���É�Z�À�^�»���d�¯�€�‹���•�{���É�•�Á�M�Â�¿���¥�Y�|�Å�Y���•�Z�Œ�f�¿�Y���Á���Ä�Ÿ�Z�‹�Y �|�‹�Z�] ]54.[  

�Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿: �Ê�»�� �,�½�Z�]�€�·�Z�»�� �¦�Ë�€� �e�� �…�Z�‡�Y�� �€�] ���Š�z�]�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �¹�Z�œ�¿�� �½�Y�Â�e
�Ä�]�� �Y�•�� �Ê�Ÿ�Z�§�{ �Ã�Z�´�À�]�� �c�•�Â�• �½�Z�»�•�Z�‡���Á���Z�Å ���Á���|�Ì�·�Â�e���,�Ä� �‡�Â�e���,�Ê�u�Y�€�—���•�{�� �Ä�¯�� �Ê�Ë�Z�Å

�Z� �§���Ê�Ÿ�Z�§�{�� �c�Y�‚�Ì�Æ�n�e���‰�Á�€�§�Ã�Z�´�À�]�����d�§�€�³���€�œ�¿���•�{���,�|�À�f�ˆ�Å���µ ���\�¸�«���Á���‚�¯�€�»���Z�Å
�|�À�f�ˆ�Å���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���¹�Z�œ�¿ ]47.[  

�Ä�]�� �•�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �Ä�•�€�Ÿ�� �•�{�W�Y�•�Y�� �Á�� �Z�Å�|�À�Ë�M�€�§�� �,�c�Y�‚�Ì�Æ�n�e�� �É�•�Z�‡���c�Z�»�|�y�� �È
���{�•�Y�{���Ê�‡�Z�‡�Y���Š�¬�¿���Ê�»�Z�œ�¿���É�Z�Å�Á�€�Ì�¿���•�{�� �Ä�f�§�€�Œ�Ì�a]64[ �Ä�Ë�Z�a���c�•�Â�•�� �Ä�]�� �Á ���É�Y

���Ê�Œ�z�]�€�i�Y���•�{���Ê�¨�Ì�¯���c�Ó�Â�v�e���Z�Ë���Z�Å�{�Â�^�Æ�]���¦�Ì�•�Â�e���Á���d�y�Z�À�‹���µ�Z�^�¿�{���Ä�]���Ê�»�Z�œ�¿
�� �d�‡�Y]67[�Ä�]�� �, �É�•�Â�— ���{�Z�n�Ë�Y�� �Ä�]�� �€�n�À�»�� �|�À�¿�Y�Â�f�]�� �c�Ó�Â�v�e�� �Z�Ë�� �Z�Å�{�Â�^�Æ�]�� �¾�Ë�Y�� �Ä�¯
�d�Ë�‚�» ���Á�� �|�¿�Â�‹�� �Z�Å�•�Â�Œ�¯�� �€�´�Ë�{�� �Ê�»�Z�œ�¿�� �É�Z�Å�Á�€�Ì�¿�� �€�]�� �•�Â�Œ�¯�� �®�Ë�� �Ê�^�ˆ�¿�� �É�Z�Å
�d�•�€�§ ���½�Y�€�´�Ë�{���Z�]���Ä�ˆ�Ë�Z�¬�»���•�{���•�Â�Œ�¯���®�Ë���®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���Ê�Œ�z�]�€�i�Y���É�Y�€�]���Y�•���Ê�Ë�Z�Å

�� �|�À�À�¯�� �ª�¸�y]21.[ ���Ä�¯�� �d�‡�Y�� �Ê�Ÿ�Z�¼�f�m�Y�� �d�Ì�·�Z� �§�� �®�Ë�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �¾�Ë�Y�€�]�Z�À�]
�¿�Ê�»�� �d�Ì�·�Z� �§�� �Á���Ã�{�€�¯�� �d�¯�€�‹�� �½�M���•�{�� �Ê�¨�¸�f�z�»�� �{�Y�€�§�Y�� �Á�� �Z�Å�{�Z�Æ ���,�ž�«�Y�Á���•�{�� ���|�À�À�¯

�¶�°�‹���•�{���Ä�¯���d�‡�Y���Ê�¨�¸�f�z�»���É�Z�Å�{�Z�Æ�¿���¶�»�Z� �e���¶�•�Z�u���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿ ���½�M���É�€�Ì�³
�Ê�»�� �Ê� �‡�� �0�Ó�Â�¼� �»���Á���|�¿�•�Y�~�³�� �€�Ì�i�Z�e �É�|�À�¼�¿�Y�Â�e���•�{�� �€�Ì�Ì�¤�e���Z�]�� �|�À�À�¯ ���,�Ä�¿�Y�•�Á�Z�À�§�� �É�Z�Å

�d�Ë�•�Â�»�Z�» �¾�Ë�€�f�¯�{�� �Á���Z�Å �É�•�Á�M�Â�¿���É�Y�€�]�� �Y�•�� �–�Ë�Y�€�‹�� �,�{�Â�y���É�Z�Å �§���Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�Z�Å���º�Å�Y�€
�|�À�À�¯]45.[ 

���ª�¸�y�� �Z�Ë�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �c�•�|�«�� �¾�Ì�»�Z�e�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �>�¥�|�Å�� �‚�Ì�¿�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �È�À�Ì�»�•�� �•�{
�Ê�´�f�ˆ�Ë�Z�‹ �‰�•�•�Y�� �Z�Ë�� �Z�Å �d�‡�Y�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �Ê�À�Ë�€�§�M ]25[ ���,�Ê�Ÿ�Z�§�{�� �c�•�|�«�� �¾�Ì�»�Z�e�� �Á

���Z�Ë���Á���•�Y�•�Z�]���€�]���É�•�Y�~�³�€�Ì�i�Z�e���Ä�]���€�n�À�»���Ä�¯���d�‡�Y���½�M���Ê�‡�Z�‡�Y���{�€�¯�•�Z�¯���Á���º�Æ�»���È�¨�·�Â�»
�x�‡�Z�a �Ê�»���Ê�Ÿ�Z�§�{���Š�z�]���•�{���½�Y�€�]�•�Z�¯���•�Z�Ì�¿���Ä�]���Ê�Å�{ �{�{�€�³ ]10.[   

�]�Z�À�]�Ä�Ÿ�Â�¼�n�»���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���¾�Ë�Y�€ �Ê�e�Z�Ì�¸�¼�Ÿ���Á���Ê�À�Ë�€�f�¯�{���,�Ä�¿�Y�•�Á�Z�À�§���º�Ì�Å�Z�¨�»���•�Y���É�Y 
                                                        
1- Prajogo & et al 
2  - Muller & et al 

���Ä�]�� �|�Ë�Z�]�� �Ã�Y�•�� �¾�Ë�Y�� �•�{�� �Á�� �{�•�Y�{�� �Ê�»�Z�œ�¿�� �Ê�Œ�z�]�€�i�Y�� �Š�Ë�Y�‚�§�Y�� �•�{�� �Ê� �‡�� �Ä�¯�� �d�‡�Y
�É�|�À�¼�¿�Y�Â�e�� �Ä�]�� �Y�•�� �{�Â�m�Â�»�� �ž�]�Z�À�»�� �,�Ä�m�Á�� �¾�Ë�€�f�Æ�] ���•�Y�� ���|�À�¯�� �¶�Ë�|�^�e�� �É�•�Á�Z�´�À�m�� �É�Z�Å

�Ä�Ÿ�Â�¼�n�»���Z�]���É�•�Á�M�Â�¿���,�€�´�Ë�{���¥�€�— �Ä�q���Ä�¯���d�‡�Y���Ã�Y�€�¼�Å���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���c�Ô�»�Z� �e���•�Y���É�Y 
�Ê�»�� �µ�Â�v�e�� �•�Z�q�{�� �½�M�� �•�Y�� �†�a�� �Ä�q�� �Á�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �¾�Ì�u�� �•�{ �|�¿�Â�‹ ]32[���•�{�� �€�Ì�Ì�¤�e�� ��
�Ê�»�� �,�É�•�Á�M�Â�¿�� �€�]�� �•�Y�~�³�€�Ì�i�Z�e�� �¦�¸�f�z�»�� �½�Y�€�´�Ë�•�Z�]�� �c�Ô�»�Z� �e ���c�Ó�Â�v�e���•�Y�� �Ê�‹�Z�¿�� �|�¿�Y�Â�e

���È�˜�]�Y�•�� �®�Ë�� �¾�Ë�Y�€�]�Z�À�]�� ���|�‹�Z�]�� �Ä�¿�Y�•�Á�Z�À�§�� �c�Ó�Â�v�e�� �€�]�� �•�Y�~�³�€�Ì�i�Z�e�� �Z�Ë�� �Á�� �Ä�¿�Y�•�Á�Z�À�§
�Æ�¿�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �¹�Z�œ�¿�� �¹�Â�Æ�¨�»�� �•�{�� �Ä�¯�� �{�•�Y�{�� �{�Â�m�Á�� �•�Â�“�Â�»�� �¾�Ë�Y�� �½�Z�Ì�»�� �Ä�^�¿�Z�m�Á�{���Ä�f�¨

�d�‡�Y ]58.[  
�¦�Ë�•�Z� �e���Ä�]���Ä�m�Â�e���Z�] �W�Y�•�Y���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���•�Y���Ä�¯�� �Ê�e�Á�Z�¨�f�»�Ê�»���,�d�‡�Y���Ã�|�‹���Ä ���½�Y�Â�e

�É�|�À�¼�¿�Y�Â�e�� �d�y�Z�À�‹�� �Ç�|�¿�€�Ì�³�€�]�•�{�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Ä�¯�� �d�¨�³ �d�Ì�·�Z� �§�� �Á�� �Z�Å ���É�Z�Å
�Ä�Ë�Z�a �É�|�À�¼�¿�Y�Â�e�� �¾�Ë�Y�� �½�Z�Ì�»�� �•�Z�^�e�•�Y�� �Á�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �®�Ë�� �É�Y �Ä�»�Z�¿�€�]�� �Á�� �Z�Å ���-�Ê�»�Z�œ�¿�� �É�Z�Å

�‹�� �,�Ê�e�Z�Ì�¸�¼�Ÿ�� �Á�� �®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y�� �–�Ì�v�»���•�{�� �c�Y�€�Ì�Ì�¤�e�� �d�y�Z�À�‹���Ä�¯�� �Ê�e�Y�€�Ì�Ì�¤�e�� �d�y�Z�À
�Š�·�Z�q�� �d�Æ�m�� �•�{�� �d�‡�Y�� �¹�•�Ó �É�|�À�¼�¿�Y�Â�e�� �•�{�� �|�Ë�|�m�� �É�Z�Å ���¶�°�‹�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �É�Z�Å

�d�Ë�•�Â�»�Z�»���¶�Ë�|� �e���Á���º�Ì�œ�À�e���Á���|�¿�€�Ì�´�] �É�|�À�¼�¿�Y�Â�e���¾�Ë�Y���…�Z�‡�Y���€�]���½�Z�»�•�Z�‡���É�Z�Å �É�Z�Å 
�d�‡�Y�� �|�Ë�|�m ]67[ ���Á�� �t�¸�ˆ�»�� �É�Z�Å�Á�€�Ì�¿�� �c�Z�^�·�Z�˜�»�� �Á�� �Z�Å�•�Z�Ì�¿�� �¾�Ì�»�Z�e�� �½�M�� �•�{�� �Ä�¯

�½�Y�Â�e �Ä�À�v�•���•�{���c�|�»�|�À�¸�]���€�Ì�i�Z�e���Á���d�•�€�§���ª�¸�y���,�Ê�Ÿ�Z�§�{���Ê�Ë�Y�‚�§�Y �Z�Å���Ã�|�À�Ë�M���{�€�^�¿���É
���É�Y�€�]�� �Ê�¸�•�Y�� �•�Â�v�»�� �Ä�‡�� �Ê�·�Z�»�� �{�€�°�¸�¼�Ÿ�� �Á�� �•�Y�•�Z�]�� �€�]�� �€�Ì�i�Z�e�� �Á�� �É�{�Z�•�f�«�Y�� �l�Ë�Z�f�¿�� �Á

�Ê�»���Ê�Ÿ�Z�§�{���d� �À�•���•�{���É�•�Á�M�Â�¿���d�Ì�¬�§�Â�»���{�Z� �]�Y���¾�Ì�Ì�^�e ���|�‹�Z�]  
�Ê�³�„�Ë�Á���•�Y���Ê�y�€�] �Ê�»���Y�•���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���¹�Z�œ�¿���º�Æ�»���É�Z�Å �Ä�]���½�Y�Â�e ���½�Z�Ì�]���€�Ë�•���c�•�Â�•

���{�Â�¼�¿  
- �d�‡�Z�Ì�‡�� �Á�� �Z�Å�{�€�°�Ë�Á�•�� �¾�Ì�]�� �Ž�z�Œ�»�� �•�Z�^�e�•�Y �À�•�� �{�€�^�Å�Y�•�� �,�Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�Z�Å���d� 

�Ä�Ë�Z�»�€�‡�� �Á�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Á�� �É�•�Á�Z�À�§�� �É�Z�Å�{�€�^�Å�Y�•�� �,�Ê�Ÿ�Z�§�{ ���È�À�Ì�»�•�� �•�{�� �É�•�Y�~�³
�µ�|�»���Z�]���ª�^�˜�À�»���Ê�¿�Á�€�Ì�]���Á���Ê�¿�Á�•�{���È� �‡�Â�e���Á���ª�Ì�¬�v�e �\�ˆ�¯���É�Z�Å �Á ���Ê�Ÿ�Z�§�{���•�Z�¯  

- �d�‡�Z�Ì�‡�� �É�Y�€�]�� �‚�¯�€�¼�f�»�� �É�Z�Å�•�Z�f�y�Z�‡�� �{�Z�n�Ë�Y ���¹�Z�œ�¿�� �½�Ô�¯�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �Á�� �É�•�Y�~�³
�¹�Z�œ�¿���Ê�‡�|�À�Æ�»���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Z�]���Ê�•�Â�•�y���Z�Ë���Ê�f�·�Á�{���Š�z�]���•�{���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿.  

- � �e���ª�Ë�€�—�� �•�Y�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Ê�¸�»�� �¹�Z�œ�¿�� �Z�]�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �¹�Z�œ�¿�� �{�Z�Ë�•�� �•�Z�Ì�ˆ�]�� �¶�»�Z
�Ã�Z�´�Œ�¿�Y�{�� �Z�]�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�Z�À�§�� �‚�¯�Y�€�»�� �Á�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �Ê�·�Z� �e�� �‚�¯�Y�€�»�� �¶�»�Z� �e ���‚�¯�Y�€�»�� �Á�� �Z�Å

�Ê�¸�»���Š�Å�Á�„�a.  
- �†�¿�Y�ƒ�M�� �•�Y�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y ���Š�z�]�� �•�{�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �‚�Ì�Æ�n�e�� �Á�� �¾�Ì�»�Z�e�� �É�Y�€�]�� �Ê�n�¿�Z�Ì�»�� �É�Z�Å

�É�|�À�»�•�Z�Ì�¿�� �¦�Ë�€� �e���•�{�� �Ä�¯�� �•�Z�§�{ �Z�§�{�� �ž�Ë�Z�À�•�� �Z�]�� �¶�»�Z� �e�� �Á�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�Z�Å���Š�¬�¿�� �Ê�Ÿ
�Ê�»���Z�¨�Ë�Y���É�|�Ì�¸�¯ ���|�À�À�¯  

- �É�•�Z�°�¼�Å�� �d�Ë�Â�¬�e �¾�Ì�]�� �É�Z�Å ���•�{�� �É�•�Á�Z�À�§�� �Á�� �c�Z�¬�Ì�¬�v�e�� �È� �‡�Â�e�� �É�Y�€�]�� �Ê�¸�¸�¼�·�Y
�d�¯�€�‹���Z�]���¶�»�Z� �e �¾�Ì�]���É�Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{���Ê�¸�¸�¼�·�Y  

- �®�]�Z�q���d�¼�‡���Ä�]���d�¯�€�u �¦�˜� �À�»���Á���É�•�Z�‡ ���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�Z�Å�•�Z�f�y�Z�‡���É�•�Z�‡  
- �É�•�Á�Z�À�§���È� �‡�Â�e �d�Ì�¸�]�Z�«���Z�]�� �Ä�¿�Z�³�Á�{�� �É�Z�Å ���€�]�� �‚�¯�€�¼�f�»���Ê�Ÿ�Z�§�{�€�Ì�£���Á���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�Z�Å

�Ê�¸�»���É�Z�Å�•�Z�Ì�¿ �Ê�Œ�z�]���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Z�]���Á �Ä�¿�Z�»�Z�‡���É�•�Z�‡ ���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�Z�Å  
- �É�•�Z�n�e�� �d�¼�‡�� �Ä�]�� �d�¯�€�u ���ª�¸�y�� �Á�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �Ê�Œ�Å�Á�„�a�� �É�Z�Å�{�•�Á�Z�f�‡�{�� �É�•�Z�‡

�½�M���•�Y���c�Á�€�i ���Z�Å  
- �Š�Å�Á�„�a�� �€�f�Œ�Ì�]�� �d�Ì�¼�Å�Y �É�•�Á�Z�À�§�� �Ä�]�� �Ê�]�Z�Ì�f�‡�{�� �Ä�]�� �€�n�À�»�� �Ä�¯�� �Ê�Ë�Z�Å ���É�Z�Å

�Ê�»���Ä�f�§�€�Œ�Ì�a ���|�¿�Â�‹  
- �Ä�°�^�‹���È� �‡�Â�e ���•�{���Á���•�Z�§�{���Š�z�]���½�Á�•�{���•�{���Ê�Œ�Å�Á�„�a���Á���Ê�f� �À�•���c�Ô�»�Z� �e���Á���Z�Å

�Z� �e���•�Z�§�{���Š�z�]���•�Y���½�Á�€�Ì�]���Z�]���¶�»  
- �Ã�•�Â�u���•�{���Ê�•�•�z�e���Ç�•�Á�Z�Œ�»���É�Z�Å�{�Z�Æ�¿���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y ���É�•�Á�M�Â�¿���¹�Z�œ�¿���¦�¸�f�z�»���É�Z�Å



������•�Z�°�¼�Å���Á���Ã�{�Â�a���Ê�¿�Z�¬�Å�{�d�Ì�§�€�›���€�]���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���€�Ì�i�Z�e ��€�v�»���Á���Z�Å �É�Z�Å  �Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿ 
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���Ê�Ÿ�Z�§�{  
�Ê�u�Y�€�—���•�{���•�Z�]���{�€�°�Ë�Á�•���Ä�]���Ã�„�Ë�Á���Ä�m�Â�e ���c�Ô�»�Z� �e���Á���Z�Å  

- �Ä�¸�ˆ�¸�‡���Š�Å�Z�¯���Á���Ê�¬�§�Y���•�Z�^�e�•�Y���Ä�]�� �Ä�m�Â�e ���Š�¿�Y�{���ª�Ë�€�—���•�Y���É�€�Ì�³�{�Z�Ë���Á���\�e�Y�€�»
�Ê�v�Ë�€�•�e���Á���Ê�À�¼�“ ]23.[  

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§: �¯�€�»�� �²�À�Å�€�§�� �Ä�¼�¸�¯�� �L�‚�m�� �Á�{�� �•�Y�� �\»�€�§ «�� �Á»�²�À�Å «���Ä�]
�½�Z�]�•�� �Ã�•�Â�u�� �•�{�� �Ä�f�‹�~�³�� �•�{�� ���d�‡�Y�� �\�Ì�e�€�e���Á�� �º�Ì�¸� �e���‚�Ì�¿�� �Á���½�|�Ì�Œ�¯�� �Ê�À� �» ���É�Z�Å

���Ã�ƒ�Y�Á���,�É�Â�ˆ�¿�Y�€�§���Á���Ê�ˆ�Ì�¸�´�¿�YCulture �Ä�] �Ê�»���•�Z�¯ �d�Œ�¯���½�M���É�Z�À� �»���Á���Ä�f�§�• �Á ���•�Z�¯
���Ä�]�� �É�•�Y�|�£�Z�]�� �Á�� �É�•�•�Á�Z�Œ�¯�� �c�Z�u�Ô�˜�•�Y�� �•�{�� �º�Å�� �•�Â�À�Å�� �Á�� �d�‡�Y�� �Ã�{�Â�]�� �‰�•�Á�€�a�� �Z�Ë

�Ä�]�� �Z�À� �»���½�Z�¼�Å �Ê�»���•�Z�¯ �½�Z�]�•�� �•�{���Á���{�Á�• �É�Z�Å ���Ê�¿�Z�»�•�€�Ë�{���Z�e���Ê�ˆ�Ì�¸�´�¿�Y���Á���Ê�Ë�Z�Ì�¿�Z�»�Á�•
�Ä�]���²�À�Å�€�§���É�Z�m���Ä�]���Y�•���½�|�¼�e���Ã�ƒ�Y�Á �Ê�»���•�Z�¯ �|�¿�{�€�] ]2.[  
�¾�Ì�·�Á�Y�� �,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �•�Â�“�Â�» �� �È�Å�{�� �•�{�� �•�Z�]1980 �Ê�¿�Z�»�• �Ê�Ë�Z�°�Ë�€�»�Y�� �Ä�¯ ���Z�Å

�Ê�»���‰�Ô�e �Ê�À�a�Y�ƒ�� �d�Ì�¬�§�Â�»���¶�Ì�·�{�� �|�¿�{�€�¯ �¾�Ì�]�� �È�•�€�Ÿ���•�{�� �Y�•���Z�Å ���,�|�À�À�¯�� �Y�|�Ì�a���¶�¸�¼�·�Y
�½�M�� �,�ž�«�Y�Á�� �•�{�� ���|�‹�� �s�€�˜�» �¶�»�Z�Ÿ�� �Y�•�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �Z�Å �Ê�À�a�Y�ƒ�� �d�Ì�¬�§�Â�» ���Z�Å

�Ê�» �Ä�Ë�€�œ�¿���s�€�—���Á���|�À�f�ˆ�¿�Y�{ �����È�Ë�€�œ�¿���|�À�¿�Z�»���Ê�Ë�Z�ÅZ( ���‚�Ì�¿���Ê�À�a�Y�ƒ���d�Ë�€�Ë�|�»���€�À�Å���Á
�{�Â�]���€�°�¨�e���¾�Ì�¼�Å���µ�Â�¸� �» ]20.[   

���®�Ì�°�¨�e�� �€�´�Ë�{�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �•�Y�� �Y�•�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �®�Ë�� �Ä�¯�� �d�‡�Y�� �Ê�¸�»�Z�Ÿ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§
�Ê�» �Ä�]�� �Á���|�À�¯ �º�Æ�»���½�Y�Â�À�Ÿ ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���c�Z�¯�€�v�e���È�¼�Å�� �†�a���•�{����€�v�»���¶�»�Z�Ÿ���¾�Ë�€�e

�{�•�Y�{�� �•�Y�€�« ]66.[ �� �²�À�Å�€�§�‰�•�•�Y�� �,�Z�Å�{�Z�¼�¿�� �,�µ�Z�¼�Ÿ�Y�� �¶�»�Z�‹�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡ ���Á�� �Z�Å
���º�Ì�Æ�‡���½�M���•�{�� �\�‡�Z�À�»���•�Z�f�§�•���Ä�]���Ä�m�Â�e���Z�]���½�Z�»�•�Z�‡���É�Z�”�Ÿ�Y���Ä�¯���d�‡�Y���Ê�e�Z�‹�Á�€�¨�»

�Ê�» �� �|�¿�Â�‹]61[ ���½�M���ª�¬�v�e���µ�Z�^�¿�{���Ä�]�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �Ä�¯�� �d�‡�Y���Ê�§�Y�|�Å�Y���•�Y���¶�°�Œ�f�»���Á
�Ã�Â�Ì�‹�� �Á���d�‡�Y �Ê�»���¶�¼�Ÿ���½�M���Ä�]�� �Ä�¯�� �½�Z�»�•�Z�‡���É�•�Z�f�§�•�� �É�Z�Å �|�À�À�¯ ]28.[ ���²�À�Å�€�§

�Ä�À�Ì�»�•�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡ �f�m�Y���¶�»�Z� �e���É�Y�€�]�� �É�Y���d�‡�•�{�� �Ä�r�¿�M���Ç�•�Z�]�•�{���Ê�Ë�Z�Å�•�Z�n�À�Å�� �Á���Ê�Ÿ�Z�¼
�Ê�»���{�Z�n�Ë�Y���,�d�‡�Y���–�¸�£���Á �|�À�¯ ]29.[  

�Ã�|�Ë�|�a�� �,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§ �Ä�]�� �Á�� �d�‡�Y�� �…�Â�¼�¸�»�Z�¿�� �É�Y ���Ê�Ë�Z�‡�Z�À�‹�� �¶�]�Z�«�� �Ê�f�u�Y�•
���½�M�� �Ç�|�¼�Ÿ�� �Š�z�]�� �Á�� �d�‡�Y�� �•�Z�°�‹�M�� �½�M�� �È�¸�«�� �–�¬�§�� �Ä�¯�� �d�‡�Y�� �Ê�z�Ë�� �Ã�Â�¯�� �-�d�ˆ�Ì�¿

�½�Z�Œ�¿�� �,�ž�«�Y�Á���•�{�� �Ä�¯�� �d�‡�Y���Y�|�Ì�a�Z�¿���Á���½�Z�Æ�À�a ���É�Z�”�Ÿ�Y�� �Ê� �«�Y�Á���Ê�³�|�¿�•�� �Ç�Â�Ì�‹�� �Ç�|�À�Å�{
�d�‡�Y�� �½�Z�»�•�Z�‡ ]16 .[�Ä�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§ ���,�Z�Å�•�Á�Z�]�� �È�Ÿ�Â�¼�n�»�� �,�€�´�Ë�{�� �c�•�Z�^�Ÿ

�‰�•�•�Y���Á���Z�Å�{�Z�¬�f�Ÿ�Y ���{�Y�€�§�Y���0�Z�»�Â�¼�Ÿ���Ä�¯�� �d�‡�Y���É�•�Z�f�§�•�� �É�Z�Å�Â�´�·�Y���Á���d�]�Z�i���0�Z�f�^�ˆ�¿���É�Z�Å
�½�M�� �Ä�]�� �½�Z�»�•�Z�‡ �Ä�^�À�m�� �È�¼�Å�� �€�]�� �Á�� �|�¿�|�À�^�Ë�Z�a�� �Z�Å �Ê�»�� �€�i�Y�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �É�Z�Å �|�¿�•�Y�~�³ 

]11.[  
���¾�Ì�Ì� �e�� �É�Y�€�]�� �‚�À�Ì�]�Y�•�� �Á�� �¶�Ì�¨�·�Z�Å�� �€�f�]�� �,�½�{�•�Â�³�� �Ä�¸�¼�m�� �•�Y�� �½�Z�¬�¬�v�»�� �•�Y�� �É�{�Y�|� �e

�Å�€�§�Ã�{�€�¯���Ã�•�Z�‹�Y���€�Ë�•���c�•�Â�•���Ä�]���|� �]���Ã�{���Ä�]���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À ���|�¿�Y  
- ���|�¿�•�Y�{���{�Y�€�§�Y���Ä�¯���Ê�·�Ô�¬�f�‡�Y���Á���¶�¼�Ÿ���É�{�Y�•�M���,�d�Ì�·�Â�X�ˆ�»���½�Y�‚�Ì�»�����É�{�€�§���d�Ì�«�Ô�y  
- �®�ˆ�Ë�• �Ê�»�� �ª�Ë�Â�Œ�e�� �{�Y�€�§�Y�� �Ä�¯�� �Ê�¿�Y�‚�Ì�»�� ���É�€�Ë�~�a ���k�€�y�� �Ä�]�� �¶�¼�Ÿ�� �•�Z�°�f�]�Y�� �Z�e�� �|�¿�Â�‹

�Ã�€�—�Z�z�»���É�Z�Å�•�Z�¯���Ä�]���d�‡�{���,�|�À�Å�{ ���|�À�À�¯���É�•�Y�Á�€�a�|�À�¸�]���Á���|�À�¿�‚�]���‚�Ì�»�M  
- �Ä�¯�� �Ê�¿�Y�‚�Ì�»�� ���É�€�^�Å�• �Ê�»�� �•�Z�œ�f�¿�Y�� �Ä�¯�� �Y�•�� �Ê�Ë�Z�Å�{�€�°�¸�¼�Ÿ�� �Á�� �¥�|�Å�� �,�½�Z�»�•�Z�‡ ���{�Á�•

�Ê�»���Ž�z�Œ�»���,�{�Â�‹���¹�Z�n�¿�Y ���|�À�¯  
- �Ä�m�•�{�� �Z�Ë�� �½�Y�‚�Ì�»�� ���Ê�´�q�•�Z�b�°�Ë ���‰�Á�•�� �Ä�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �½�Á�•�{�� �É�Z�Å�|�u�Y�Á�� �Ä�¯�� �É�Y

�Ê�»���¶�¼�Ÿ���²�À�Å�Z�¼�Å ���|�À�À�¯  
- �Ä�m�•�{���Z�Ë���½�Y�‚�Ì�»�����d�Ë�€�Ë�|�»���d�Ë�Z�¼�u ���•�Z�^�e�•�Y���,�{�Â�y���½�Z�f�‡�{�€�Ë�•���Z�]���½�Y�€�Ë�|�»���Ä�¯���É�Y

�Ê�»���•�Y�€�«�€�] �½�M���Á���|�À�À�¯ �Ê�»���É�•�Z�Ë���Y�•���Z�Å ���|�À�Å�{�½�M���•�Y���Z�Ë���Á �Ê�»���d�Ë�Z�¼�u���Z�Å ���|�À�À�¯  
- ���½�Y�€�Ë�|�»���Ä�¯���Ê�¼�Ì�¬�f�ˆ�»���Ê�f�‡�€�a�€�‡���½�Y�‚�Ì�»���Á���c�Y�•�€�¬�»���Á���¾�Ì�¿�Y�Â�«���{�Y�|� �e�����µ�€�f�À�¯

�Ê�»���µ�Z�¼�Ÿ�Y���É�{�Y�€�§�Y���•�Z�f�§�•���€�] ���|�À�À�¯  

- �Ä�m�•�{�� �Z�Ë�� �½�Y�‚�Ì�»�� ���d�Ë�Â�Å ���Z�Ë�� �•�Z�y�� �Ã�Á�€�³�� �Ä�¿�� �Á���� �½�Z�»�•�Z�‡�� �¶�¯�� �,�{�Y�€�§�Y�� �Ä�¯�� �É�Y
�Ä�f�‹�• �Ê�»���{�Â�y���¥�€� �»���Y�•�����{�•�Y�{���Ž�•�z�e���½�M���•�{���{�€�§���Ä�¯���É�Y ���|�À�¿�Y�{  

- ���‰�Y�{�Z�a�� �º�f�ˆ�Ì�‡ �Ä�m�•�{�� �Z�Ë�� �½�Y�‚�Ì�» ���Ê�À� �Ë���� �‰�Y�{�Z�a�� �Ž�Ì�•�z�e�� �Ã�Â�Ì�‹�� �Ä�¯�� �É�Y
�Ž�y�Z�‹���…�Z�‡�Y���€�]�����¹�Z�¬�»���É�Z�¬�e�•�Y���Á���©�Â�¬�u���Š�Ë�Y�‚�§�Y ���•�Y�€�«���½�Z�À�¯�•�Z�¯���{�€�°�¸�¼�Ÿ���É�Z�Å

�Ê�e�•�Z�a���,�Ä�¬�]�Z�‡���…�Z�‡�Y���€�]���Ä�¿���,�{�•�Y�{ ���������Á���É�•�Z�]  
- �Ä�m�•�{�� �Z�Ë���½�Y�‚�Ì�»�����‘�•�Z� �e���Ã�|�Ë�|�a���Z�]�� �‰�•�Z�‡ �Ê�»���ª�Ë�Â�Œ�e�� �{�Y�€�§�Y���Ä�¯�� �É�Y ���Z�]�� �|�¿�Â�‹

�°�‹�M���É�Z�Å�{�Z�¬�f�¿�Y���É�Y�€�Ë�~�a���Á���|�À�‹�Z�]���•�Z�³�•�Z�‡���‘�•�Z� �e���|�À�‹�Z�]���•�Z  
- �Ä�m�•�{�� �Z�Ë�� �½�Y�‚�Ì�»�� ���Ê�—�Z�^�e�•�Y�� �É�Â�´�·�Y ���Ä�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �c�Z�—�Z�^�e�•�Y�� �Ä�¯�� �É�Y

�Ä�ˆ�¸�ˆ�¸�‡ �Ê�»���{�Á�|�v�»���Ê�¼�‡�•���c�Z�m�Z�Ì�f�u�Y���\�e�Y�€�» ���{�Â�‹]8.[  
 �¾�Ë�€�³ �Ž�y�Z�‹�� �½�Á�•�Z�]�� �Á�� �±�€�] ���Á�� �Ê�Ÿ�Z�ˆ�»�� �®�Ë�€�Œ�e�� �-�c�Z�^�i�� �,�É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å

�¶�Ì�Æ�ˆ�e�� �,�É�•�Z�°�¼�Å ���Ä�]�� �¹�Y�€�f�u�Y�� �Á�� �¥�Y�|�Å�Y�� �Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �,�c�Z�Ì�W�‚�m�� �Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �,�É�€�³
�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���É�Y�€�]���Y�•���½�Z�À�¯�•�Z�¯�Ã�{�€�¯���s�€�˜�»���Ê �|�¿�Y ]7.[ ���½�Y�•�Z�°�¼�Å���Á���|�f�ˆ�§�Z�Å

�Ž�y�Z�‹ �Ã�€�—�Z�z�»�� �Á�� �•�Y�|�]�Y�� �É�Z�Å ���Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �Á�� �¹�Y�€�f�u�Y�� �,�d�Ì�•�z�‹�� �Á�� �c�Z�^�i�� �,�É�€�Ë�~�a
�Ä�n�Ì�f�¿���,�{�Y�€�§�Y �º�Ì�e���,�Ê�Ë�Y�€�³ ���²�À�Å�€�§���É�Y�€�]���Y�•���d�]�Z�«�•���Á���º�m�Z�Æ�e���Á���É�•�Z�°�¼�Å���Á���Ê�Ë�Y�€�³

�Ã�{�€�¯���Ê�§�€� �»���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡ �|�¿�Y ]46.[  
�,�®�Ë�ƒ�Â�·�Â�W�|�Ë�Y�� �,�Ê�Ë�Ô�¬�Ÿ�� �²�À�Å�€�§�� �Ä�]�� �Y�•�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �c�•�Z�³�� �Á�� �¾�Ì�W�Â�¯ 

�Ä�¸�ˆ�¸�‡ �Ã�{�€�¯���º�Ì�ˆ�¬�e���Ê�f�¯�•�Z�Œ�»���Á���Ê�^�e�Y�€�» �|�¿�Y ]33.[  
�d�Ì�·�Â�X�ˆ�»�� �,�Z�Å�{�•�Y�|�¿�Z�f�‡�Y�� �¶�»�Z�Ÿ�� �Ä�¿�� �€�´�À�Ì�f�‡�Y�Á�� �¾�Ë�Á�� �d�Ì�· ���,�\�Ì�£�€�e�� �Á�� �ª�Ë�Â�Œ�e�� �,�Z�Å

�Ã�€�—�Z�z�» ���Á�� �d�¼�Ì�¼�•�� �,���‘�•�Z� �e�� �Á�� �{�•�Â�y�€�]���� �{�Z�”�e�� �,�d�Ë�€�Ë�|�»�� �d�Ë�Z�¼�u�� �,�É�€�Ë�~�a
�Ä�]�� �Y�•���d�Ë�Â�Å���Á���•�Z�f�y�Z�‡���,�Ê�»�€�³ �¶�Ì�°�Œ�e���€�•�Z�À�Ÿ���½�Y�Â�À�Ÿ ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���Ç�|�À�Å�{

�Ä�f�§�€�³���€�œ�¿���•�{ �|�¿�Y ]9.[  
���Á���c�Z�^�i�����Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�•�Z�³�•�Z�‡���,�•�Z�¯���•�{���½�|�‹���€�Ì�³�•�{���¶�»�Z�Ÿ���•�Z�Æ�q���½�Â�ˆ�Ì�¿�{���¶�Ì�¿�Y�{

�©�Z�^�˜�¿�Y�� �,���Ê�´�q�•�Z�b�°�Ë ���Y�•�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �d�·�Z�‡�•�� �Z�Ë�� �d�Ë�•�Â�»�Z�»�� �Á�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �É�€�Ë�~�a
�Ä�] �¶�Ì�°�Œ�e���€�•�Z�À�Ÿ���½�Y�Â�À�Ÿ �d�‡�Y���Ä�f�§�€�³���€�œ�¿���•�{���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���Ç�|�À�Å�{ ]16.[  

���Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �€�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �€�Ì�i�Z�e �Ä�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§ ���½�Y�Â�À�Ÿ
�Ê�¸�»�Z�Ÿ �Ä�]���½�Z�»�•�Z�‡���®�Ë���d�Ì�¬�§�Â�»���•�{���º�Æ�» �Ê�»���•�Z�¼�‹ ���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���ª�§�Â�»���½�Z�»�•�Z�‡�����{�Á�•

�d�‡�Y�•�Y�{�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �•�{�� �Y�•�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �[�~�m ]1.[ ���Ê�¸�°�Ë�•�Á�Y�� �Á�� �¾�¼�‹�Â�e
�Ä�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���Ä�¯�� �|�¿�•�Y�{���{�Z�¬�f�Ÿ�Y �Ê�»���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�•�Á�M�Â�¿���\�¸�«���½�Y�Â�À�Ÿ �����|�‹�Z�]

�Ã�•�Â�u���€�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§ �Ã�Y�•�� �Ä�¯�� �É�Y �¶�u �d�Ë�Z�¼�u���,�ª�Ë�Â�Œ�e���,�©�Ô�y���É�Z�Å ���Ã�|�À�À�¯
�Ô�y���•�Y�Ã�Y�•���¾�f�§�Z�Ë���Á���c�Ô�°�Œ�»���Ä�W�Y�•�Y���•�Á�M�Â�¿���©�€�—���,�d�Ì�« �¶�u �Ê�»���Ä�W�Y�•�Y���‚�Ì�¿���Y�•���Z�Å �|�À�¯ 

]35.[  
�¶�‡�Y�•�Î �Ê�¼�¿�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �|�À�Ë�M�€�§�� �Ä�¯�� �{�•�Y�{�� �{�Z�¬�f�Ÿ�Y �Ä�]�� �|�¿�Y�Â�e �Ä�]�� �Ê�f�À�‡�� �c�•�Â�• ���Ä�˜�‡�Y�Á

�Š�¬�¿ �Ä�Ë�Á�•���Á���Z�Å �Ä�»�Z�¿�€�]���,�Ê�Å�|�¿�Z�»�•�Z�‡���Ê�¼�‡�•���É�Z�Å ���½�M���Ä�°�¸�]���|�]�Z�Ë���{�Â�¼�À�Å�•���Á���É�‚�Ë�•
�Ê�»���‰�•�Á�€�a���Ä�¿�Y�•�Á�M�Â�¿���²�À�Å�€�§���®�Ë���{�Z�n�Ë�Y���ª�Ë�€�—���•�Y ���|�]�Z�Ë]57�����-��63.[  

�¹�|�Ÿ���d�Ì� �«�Â�»���•�{�� �Ä�¯�� �d�‡�Y�� �|�¬�f� �»���•�Á�Z�Å �Ä�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �½�Z�À�Ì�¼�—�Y ���½�Y�Â�À�Ÿ
�Ä�]���É�€�^�Å�•���É�Y�€�]�� �¶�¼�°�»���Á���•�Z�f�y�Z�‡���É�Y�€�]���¾�Ë�‚�´�Ë�Z�m���®�Ë �Ê�»���•�Z�¯ �¾�Ë�Y���•�Y���Á���{�Á�• ���Á�•

�d�‡�Y���É�•�Á�€�“���É�•�Á�M�Â�¿���É�Y�€�]���½�Z�»�•�Z�‡���¶�Ì�ˆ�¿�Z�f�a���Š�n�À�‡���É�Y�€�] ]1[�����-36.[  

�p�¿�Ô�]�€�e���Á���¾�Ì�e�•�Z�»�Ï �É�•�Á�M�Â�¿���Á���d�Ì�«�Ô�y���,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���¾�Ì�]���Ä�˜�]�Y�• ���¾�Ì�À�q���Y�•

�Ê�»���t�Ë�€�Œ�e ���|�À�À�¯  
- ���,�c�Ó�Â�•�v�»���•�{���c�Y�€�Ì�Ì�¤�e���€�¼�f�ˆ�»���ª�Ë�Â�Œ�e���¶�»�Z�‹���µ�Z�j�»���É�Y�€�]�����Ê�m�•�Z�y���–�Ì�v�»

                                                        
1- Russell 
2  - Martin & Terblanche 
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�Ê�»���½�Y�€�]�•�Z�¯���c�Z�v�Ì�m�€�e���Á���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e ���|�‹�Z�]  
- �Ž�y�Z�‹���Ä�]���Š�¯�Y�Á�����É�•�Á�M�Â�¿���É�„�e�Y�€�f�‡�Y ���•�{���Ä�¯���½�Z�»�•�Z�‡���Ê�¿�Á�•�{���Á���Ê�¿�Á�€�Ì�]���É�Z�Å

���d�‡�Y���Ä�f�§�Z�Ë���…�Z�°� �¿�Y�����É�•�Á�M�Â�¿���É�„�e�Y�€�f�‡�Y�����½�Z�»�•�Z�‡���É�„�e�Y�€�f�‡�Y  
- �‰�•�•�Y �Y�{�Z�¬�f�Ÿ�Y�� �Á�� �Z�Å�‰�•�•�Y�� ���½�Y�€�Ë�|�»�� �c ���µ�Z�j�»�� �É�Y�€�]�� �½�Y�€�Ë�|�»�� �c�Y�{�Z�¬�f�Ÿ�Y�� �Á�� �Z�Å

�Š�‡�€�a�� �,�c�Z�Ÿ�Ô�—�Y�� �{�Y�•�M�� �µ�{�Z�^�e�� �¶�»�Z�‹ ���•�Â�À�e�� �Á�� �€�Ì�Ì�¤�e�� �•�Y�� �d�Ë�Z�¼�u�� �,�•�Z�]�� �É�Z�Å
���c�Y�{�Z�¬�f�Ÿ�Y  

- �Ä�]�� �Ä�¯�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �•�Z�f�y�Z�‡�� ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �•�Z�f�y�Z�‡ �º�Å�� �•�Â�— ���Ã�•�Z�m�Y�� �½�Y�€�Ë�|�»�� �Ä�]�� �Z�f�‡�Y�•
�Ê�» ���Z�]�� �¦�˜� �À�»�� �É�Z�Å�•�Z�f�y�Z�‡�� ���¶�»�Z�‹���� �|�À�]�Z�Ë���d�‡�{�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �¥�Y�|�Å�Y�� �Ä�]�� �Z�e���|�Å�{

�Ê�³�„�Ë�Á �Z�Å�¹�|�Ÿ�� �É �º�Ì�¼�•�e�� �,�‚�¯�€�¼�e ���d�Ì�·�Â�X�ˆ�»�� �\�‡�Z�À�»�� �¦�Ë�€� �e�� �,��€�f�Œ�»�� �É�€�Ì�³
�����É�•�Z�¯  

- ���Á�� �Ê�‡�€�f�‡�{�� �¶�]�Z�«�� �,�{�Y�€�§�Y�� �Š�¿�Y�{�� �¶�»�Z�‹�� �Ä�¯�� �É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e�� ���É�ƒ�Â�·�Â�À�°�e
�¶�Ì�Æ�ˆ�e �Ê�»�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �Á�� �d�Ì�«�Ô�y�� �|�À�Ë�M�€�§�� �•�Y�� �d�Ë�Z�¼�u�� �É�Y�€�]�� �Ã�|�À�À�¯ �|�‹�Z�] ]52.[ 

�Ê�»�� �¾�Ë�Y�€�]�Z�À�] �Ä�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �Ä�¯�� �{�€�¯�� �µ�Ó�|�f�‡�Y�� �½�Y�Â�e ���ª�Ë�€�—�� �®�Ë�� �½�Y�Â�À�Ÿ
�z�Ì�´�¿�Y�€�]���É�Y�€�]���€�i�Â�»�Ã�Y�•���d�Ë�Y�|�Å���Á���¾�f �¶�u �Ê�»���É�•�Z�f�y�Z�‡�€�Ì�£���c�Ô�°�Œ�»���É�Z�Å ���|�‹�Z�]

�����d�‡�Y���É�•�Á�M�Â�¿���Ã�|�À�Å�{�L�Z�¬�e�•�Y���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���Á  

3- �Š�Å�Á�„�a���Ê�»�Â�Æ�¨�»���µ�|�»  

���½�Â�ˆ�Ì�¿�{�� �¶�Ì�¿�Y�{�� �É�Â�´�·�Y�� �•�Y�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �Ê�‡�•�€�]�� �É�Y�€�]�� �ª�Ì�¬�v�e�� �¾�Ë�Y�� �•�{
�Ê�³�„�Ë�Á�� �µ�|�»���¾�Ë�Y���•�{�� ���d�‡�Y�� �Ã�|�Ë�{�€�³�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y ���s�€�‹�� �Ä�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���É�Z�Å

���d�‡�Y���Ã�|�‹���s�€�˜�»���¶�Ë�}  
- �|�‹���€�Ì�³�•�{�-�•�Z�¯���•�{���½  
- �-���Ê�´�q�•�Z�b�°�Ë���Á���c�Z�^�i�����Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�•�Z�³�•�Z�‡  
- �©�Z�^�˜�¿�Y �-�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�€�Ë�~�a  
- ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���d�·�Z�‡�•���Z�Ë���d�Ë�•�Â�»�Z�»  

�Ê�³�„�Ë�Á���•�Y���®�Ë���€�Å �Ã�•�Y�|�¿�Y���Ž�y�Z�‹���Ä�‡���Z�]���Z�Å �Ê�»���É�€�Ì�³ ���|�¿�Â�‹  
- �½�Z�»�•�Z�‡�� ���•�Z�¯�� �•�{�� �½�|�‹�� �€�Ì�³�•�{ ���|�À�¼�¿�Y�Â�e�� �Y�•�� �{�Â�y�� �{�Y�€�§�Y�� �Š�z�]�€�i�Y�� �É�Z�Å

�Ê�» �Ê�»�� �¶�Ì�°�Œ�e���É�•�Z�¯�� �Ã�Á�€�³�� �•�Â�v�»�� �€�]�� �Y�•�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �,�|�¿�•�Z�‡ �{�d�Ì�¸�]�Z�«�� �Á�� �|�À�Å ���É�Z�Å
�Ê�»���Ä� �‡�Â�e���s�Â�˜�‡���Ä�¼�Å���•�{���Y�•���Ê�¿�Z�ˆ�¿�Y���ž�]�Z�À�» ���Ž�y�Z�‹���Ä�‡���Z�]���Ê�³�„�Ë�Á���¾�Ë�Y�����|�À�Å�{

�Ã�•�Y�|�¿�Y���µ�|�»���¾�Ë�Y���•�{ �Ê�»���É�€�Ì�³ �����{�Â�‹  
���Y�•�� �{�Â�y�� �•�Z�¯�� �½�{�€�¯�� �Ã�•�Y�{�Y�� �É�Y�€�]�� �Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e�� �Á�� �•�Z�°�f�]�Y�� �,�{�Y�€�§�Y�� ���É�•�Z�‡�|�À�¼�¿�Y�Â�e�� ���¦�·�Y

�Ê�»���{�Z�n�Ë�Y���½�Z�»�•�Z�‡���•�{���d�Ì�·�Â�X�ˆ�»���Á���d�Ì�°�·�Z�»���†�u���Ê�Ÿ�Â�¿���€�»�Y���¾�Ë�Y�����|�¿�•�Y�{ �-�|�À�¯  
�Ã�Á�€�³�����[ �Z�‡���‰�•�•�Y���,��€�f�Œ�»���¥�Y�|�Å�Y���d�Æ�m���•�{���Ê�Å�Á�€�³���•�Z�¯���Ä�]���½�Z�»�•�Z�‡���•�{�����É�•
�Ê�»�� �Ã�{�Y�{ �Ä�]�� �,�{�Â�‹ �É�•�Â�— �Ê�»�� �…�Z�ˆ�u�Y�� �½�Y�€�Ë�|�»�� �|�À�¿�Z�»�� �Ä�]�� �½�Z�À�¯�•�Z�¯�� �Ä�¯ ���•�{�� �|�À�À�¯

�x�‡�Z�a���{�Â�y���•�Z�¯���¶�v�» �-�|�À�f�ˆ�Å���Â�³  
�d�Ì�¸�]�Z�«���Ä� �‡�Â�e�����k �Ä�]���½�Z�»�•�Z�‡�����Z�Å �Ê�«�Z�]���Á���Z�Å�•�Z�Ì�¿���¾�Ì�»�Z�e���•�Â�œ�À�» ���Ä�À�v�•���•�{���½�|�¿�Z�»

�Ä�]���d�]�Z�«�• �c�•�Z�Æ�»���Ä� �‡�Â�e���Ä�]���€�¼�f�ˆ�»���•�Â�— �¯�•�Z�¯���É�Z�Å�Ê�»���½�Z�À ���|�¿�•�Y�{�€�a  
- ���d�‡�Y�� �Ã�{�Y�{�� �½�Z�Œ�¿�� �c�Z�¬�Ì�¬�v�e�� �����Ê�´�q�•�Z�b�°�Ë�� �Á�� �c�Z�^�i���� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �É�•�Z�³�•�Z�‡

�½�Z�»�•�Z�‡ ���•�Z�f�§�•�� �Á�� �Ã�{�Â�]�� �Ä�q�•�Z�b�°�Ë�� �Á�� �c�Z�^�i�� �Z�]�� �|�À�f�ˆ�Å�� �Š�z�]�€�i�Y�� �\�¸�£�Y�� �Ä�¯�� �Ê�Ë�Z�Å
�‰�•�•�Y�� �•�Y�� �½�Z�À�¯�•�Z�¯ ���•�{�� �½�Y�Á�€�Ì�a�� �Á�� �½�Y�€�^�Å�•�� ���d�‡�Y�� �Ä�f�§�€�³�� �c�Z�Œ�¿�� �¾�Ë�{�Z�Ì�À�]�� �É�Z�Å

�Ä�f�§�Z�Ë���c�•�Z�Æ�»�� �ª�§�Y�Â�e�� �Ä�]�� �½�|�Ì�‡�• �f�»�� �Ã�Z�³�|�Ë�{�� �Ä�¯�� �Ê�¿�Z�»�•�� �Ê�f�u���� �|�¿�Y�������|�¿�•�Y�{�� �¶�]�Z�¬
�Ê�»���Ê�‡�•�€�]���Ž�y�Z�‹���Ä�‡���Z�]���Ê�³�„�Ë�Á���¾�Ë�Y ���{�Â�‹  

�‰�•�•�Y�� ���¦�·�Y �‰�•�•�Y�� �•�Y�� �Ä�f�‡�{�� �®�Ë���•�{�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �É�Z�”�Ÿ�Y�� ���¾�Ë�{�Z�Ì�À�]�� �É�Z�Å ���Ä�¯�� �Ê�Ë�Z�Å
�½�M���c�Y�•�Z�œ�f�¿�Y���Á���d�Ë�Â�Å �Ê�»���¶�Ì�°�Œ�e���Y�•���Z�Å �®�Ë�€�‹���,�|�À�Å�{ �-�|�¿�Y  

���º�Å���ª�§�Y�Â�e���¾�Ë�Y�����|�À�‡�€�]�� �ª�§�Y�Â�e���Ä�]�� �•�Â�»�Y���•�{�� �|�¿�•�{�Z�«���½�Z�»�•�Z�‡���É�Z�”�Ÿ�Y�����ª�§�Y�Â�e�����[
�Ä�¨�·�Â�»���ª�§�Y�Â�e���¶�»�Z�‹ �Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e���É�Z�Å �Ê�»���€�´�Ë�{���t�˜�‡���•�{���ª�§�Y�Â�e���{�Z�n�Ë�Y���•�{ �-�|�‹�Z�]  

���c�Á�Z�¨�f�»�� �É�Z�Å�{�€�¯�•�Z�¯�� �Z�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �É�Z�Å�|�u�Y�Á�� ���Ê�´�f�‡�Â�Ì�a�� �Á�� �Ê�´�À�Å�Z�¼�Å�� ���k
�Ê�» ���|�À�À�¯���•�Z�¯���º�Å���Z�]����€�f�Œ�»���¥�Y�|�Å�Y���Ä�]���½�|�Ì�‡�•���É�Y�€�]���|�À�¿�Y�Â�e  
- �©�Z�^�˜�¿�Y �½�Z�»�•�Z�‡�� ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �É�€�Ë�~�a �Ä�]�� �Ä�¯�� �Ê�Ë�Z�Å ���,�|�À�f�ˆ�Å�� �Ä�q�•�Z�b�°�Ë�� �Ê�]�Â�y
�Ä�] �Ê�»�� �Y�|�Ì�a�� �€�Ì�Ì�¤�e�� �Ê�f�z�‡  �¾�Ë�Y�� �•�Y�� ���|�À�À�¯ �Ê�´�q�•�Z�b�°�Ë���Á�• �©�Z�^�˜�¿�Y�� �Á�� �Ê�¿�Á�•�{ ���É�€�Ë�~�a

�Ê�»���Y�•���Ê�¿�Á�€�Ì�] �Ä�]���½�Z�»�•�Z�‡���É�€�e�€�]���Á���d�Ë�‚�»���½�Y�Â�e ���Ä�‡���Z�]���Ê�³�„�Ë�Á���¾�Ë�Y�����{�•�Á�M���[�Z�ˆ�u
�Ê�»���Ê�‡�•�€�]���Ž�y�Z�‹ ���{�Â�‹  

�Ã�Y�•�� �d�‡�Y�� �•�{�Z�«�� �½�Z�»�•�Z�‡�� ���€�Ì�Ì�¤�e�� �{�Z�n�Ë�Y�� ���¦�·�Y ���€�Ì�Ì�¤�e�� �É�Z�Å�•�Z�Ì�¿�� �¾�Ì�»�Z�e�� �É�Y�€�]�� �Ê�Ë�Z�Å
�Ê�»���Á���|�À�¯���{�Z�n�Ë�Y �-�|�‡�Z�À�Œ�]���Y�•���Ä�ˆ�‡�Â�»���–�Ì�v�»���|�¿�Y�Â�e  

�É�€�f�Œ�»�� ���[ �•�� �É�€�f�Œ�»�� �•�Z�Ì�¿�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� ���Ê�Ë�Y�€�³�Ê�»�� ��•�{�� �Y ���Š�Ì�a�Z�Œ�Ì�a�� �Á�� �|�À�¯
�Ê�»�€�]���Ã�|�À�Ë�M���¾�Ì�»�Z�e���{�|�•�•�{ ���|�Ë�M  

�½�Z�»�•�Z�‡�� �Ä�¯�� �Y�•�� �Ê�˜�Ì�v�»�� �¹�Á�Ô�Ÿ�� �½�‚�Ì�»�� ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �É�€�Ì�³�{�Z�Ë�� ���k ���,�d�§�Z�Ë�•�{�� �Z�Å
�Ê�»�� �€�Ì�ˆ�¨�e�� �Á�� �Ä�¼�m�€�e �d�•�€�§���Á�� �|�À�À�¯ �d�Ì�«�Ô�y�� �¦�Ë�Â�Œ�e�� �É�Y�€�]�� �Y�•�� �Ê�Ë�Z�Å ���{�Z�n�Ë�Y�� �Z�Å

�Ê�» �Ê�»���Ã�•�Y�|�¿�Y���,�|�À�¯ ���{�€�Ì�³  
- �º�Æ�»�� �d�¨�³�� �½�Y�Â�f�]�� �|�Ë�Z�‹�� ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �d�·�Z�‡�•�� ��d�Ë�•�Â�»�Z�» �� �Ê�³�„�Ë�Á�� �¾�Ë�€�e���²�À�Å�€�§

���Ž�y�Z�‹�� �Ä�‡�� �Z�]�� �‚�Ì�¿�� �Ê�³�„�Ë�Á�� �¾�Ë�Y�� ���d�‡�Y�� �½�M�� �d�Ë�•�Â�»�Z�»�� �Á�� �d�·�Z�‡�•�� �,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡
�Ê�»���Ê�‡�•�€�] ���{�Â�‹  

�-�®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���d�Æ�m���Á���Š�Ë�Y�€�³�����¦�·�Y  
�-�|�•�Z�¬�»���Á���¥�Y�|�Å�Y�����[  

�º�Œ�q�����k �•�Y�|�¿�Y ]16�-�� ]12�����-��5.[  
  

�µ�Á�|�m )1 :(�Ä�¨�·�Â�» �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���¶�¬�f�ˆ�»���€�Ì�¤�f�»���{�Z� �]�Y���Á���Z�Å  

�¦�Ë�{�•  �{�Z� �]�Y  �¦�Ë�{�•  �Ä�¨�·�Â�»  

1  �•�Z�¯���•�{���½�|�‹���€�Ì�³�•�{  

1  �É�•�Z�‡�|�À�¼�¿�Y�Â�e  

2  �Ã�Á�€�³ �É�•�Z�‡  

3  �d�Ì�¸�]�Z�«���Ä� �‡�Â�e �Z�Å  

2  
���c�Z�^�i�����Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�•�Z�³�•�Z�‡

���Ê�´�q�•�Z�b�°�Ë���Á  

4  �‰�•�•�Y �¾�Ë�{�Z�Ì�À�]���É�Z�Å  

5  �ª�§�Y�Â�e  

6  �Ê�´�f�‡�Â�Ì�a���Á���Ê�´�À�Å�Z�¼�Å  

3  �©�Z�^�˜�¿�Y �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�€�Ë�~�a  

7  �€�Ì�Ì�¤�e���{�Z�n�Ë�Y  

8  �É�€�f�Œ�» �Ê�Ë�Y�€�³  

9  �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�€�Ì�³�{�Z�Ë  

4  
���d�·�Z�‡�•���Z�Ë���d�Ë�•�Â�»�Z�»

�‡�Ê�¿�Z�»�•�Z  

10  �®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���d�Æ�m���Á���Š�Ë�Y�€�³  

11  �|�•�Z�¬�»���Á���¥�Y�|�Å�Y  

12  �º�Œ�q �•�Y�|�¿�Y  

 
 

�Ä�]�� �ª�Ì�¬�v�e�� �¾�Ë�Y�� �•�{�� �¾�Ì�À�r�¼�Å ��€�v�»�� �Ê�‡�•�€�]�� �•�Â�œ�À�» ���•�Y�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å
�Ä�¨�·�Â�» �Ã�€�Æ�]�� �{�Y�€�§�Y�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �Á�� �d�Ì�«�Ô�y�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �,�Š�¿�Y�{�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �É�Z�Å ���Ä�f�§�€�³

�Ã�•�Z�¼�‹���µ�Á�|�m���•�{���Ä�¯���d�‡�Y���Ã�|�‹ 2 �Ê�»���Ä�W�Y�•�Y �����{�{�€�³  
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���µ�Á�|�m)2:( �Á���{�Z� �]�Y �Ä�¨�·�Â�» �Z�Å�É ��€�v�» �Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å  
�¦�Ë�{�•  �{�Z� �]�Y  �¦�Ë�{�•  �Ä�¨�·�Â�»  �ž�^�À�»  

1  

�Š
�¿

�Y
�{���d�Ë

�€�Ë
�|�»

  

1  
���d�Æ�m���¦�¸�f�z�»���É�Z�Å�•�Y�‚�]�Y���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y

�Š�¿�Y�{���Ä�]���Ê�]�Z�Ì�f�‡�{  

]18�����-��26�����-��27���-��

]25���� �-��23[�� �-]4���-��

]22[�����-30�����-��49[  

2  
���Z�”�Ÿ�Y���Š�¿�Y�{���½�|�‹���µ�|�]���Á���{�•���Á���µ�Z�¬�f�¿�Y

�€�´�Ë�|�°�Ë���¾�Ì�]���½�Z�»�•�Z�‡  

3  

�Ä�]���•�{���½�Z�»�•�Z�‡���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e ���Á���½�{�•�Á�M���{�Â�m�Á

�º�Å���Á���Š�¿�Y�{���|�Ì�·�Â�e ���Á���d�Ì�^�j�e���¾�Ì�À�q

�½�Z�»�•�Z�‡���•�{���½�M���d�›�Z�¨�u  

4  
���Š�¿�Y�{���d�Ì� �“�Á���½�{�Y�{���•�Y�€�«���Š�n�À�‡���{�•�Â�»

�Ê�Ë�Y�•�Y�{���Á �½�Z�»�•�Z�‡���Ê�Œ�¿�Y�{���É�Z�Å  

2  

�d�Ì�«�Ô
�y���d�Ë

�€�Ë
�|�»

  

5  
���µ�{�Z�^�e���d�Æ�m���Ê�Å�Á�€�³�•�Z�¯���Ä�]���½�{�Y�{���d�Ì�¼�Å�Y

�Ã�|�Ë�Y���{�Z�n�Ë�Y���Á���c�•�Z�œ�¿ �Â�¿���Á���©�Ô�y���É�Z�Å  

6  
���{�Y�€�§�Y���Ä�]���½�Z�»�•�Z�‡���½�|�‹���¶�W�Z�«���‰�•�•�Y

�z�‡���Á���©�Ô�y�d �Ä�f�ˆ�Ë�Z�‹�����‰�Â�¯ ���É�•�Ó�Z�‡  

7  
�Ä�]���Á���©�Ô�y���É�Z�Å�Z�”�§���½�{�€�¯���º�Å�Y�€�§ ���É�€�Ì�³�•�Z�¯

�½�Z�»�•�Z�‡���•�{���{�Y�|� �f�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���º�f� �̂Ì�‡  

8  
�Ä�m�Â�e �Ä�] �Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e �ª�¸�y �Ã�|�Ë�Y �{�Y�€�§�Y �Ä�] 

�¹�Z�´�À�Å �¹�Y�|�z�f�‡�Y �Á �Š�À�Ë�‚�³  

3  

�{�Y
�€�§

�Y
���d�Ë

�€�Ë
�|�»

  

9  
���È� �‡�Â�e���É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���Á���‰�•�Â�»�M���Ä�]���Ä�m�Â�e

�½�Z�À�¯�•�Z�¯  

10  �½�Z�À�¯�•�Z�¯���•�{���Ê�¸�¤�‹���d�Ë�Z�“�•���{�Z�n�Ë�Y  

11  �½�Z�À�¯�•�Z�¯���½�{�Â�]���Ê�e�•�Z�Æ�»�|�À�q���Á���¥�Z�˜� �¿�Y  

�Ä�]�� �¾�Ì�À�r�¼�Å �d�Ì�§�€�›�� �Ê�‡�•�€�]�� �•�Â�œ�À�» �Ä�¨�·�Â�»�� �•�Y�� �‚�Ì�¿�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å ���É�Z�Å
�ª�Ì�¬�v�e �Á �É�Z�”�§�� �,�Ä� �‡�Â�e �É�•�Z�¯ �|�À�Ë�M�€�§�� �Á�� �É�€�Ì�³�{�Z�Ë�� �,�\�‡�Z�À�» �É�•�Â�v�» ���½�{�Â�]

�Ã�€�Æ�] �•�Z�¼�‹���µ�Á�|�m���•�{���Ä�¯���d�‡�Y���Ã�|�‹���Ä�f�§�€�³���Ã3 �Ê�»���Ä�W�Y�•�Y ���{�{�€�³ 
  

�µ�Á�|�m )3:( ���Á���{�Z� �]�Y�Ä�¨�·�Â�» �Z�Å�É �Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���d�Ì�§�€�›�Ê�Ÿ  

�¦ �Ë�{�•  �{�Z� �]�Y  �¦�Ë�{�•  �Ä�¨�·�Â�»  �ž�^�À�»  

1  

�Ä
� �‡�Â

�e���Á
���ª�Ì�¬

�v�e
  

1  �Ä�Ë�Z�»�€�‡ �Ê�Ÿ�Z�§�{���Ä� �‡�Â�e���Á���ª�Ì�¬�v�e���•�{���É�•�Y�~�³  

]18���� �-��14���� �-��15���-��

]26���� �-��23���� �-��13[���-

]34�����-��55[  

2  
���•�{���Ä� �‡�Â�e���Á���ª�Ì�¬�v�e���Ê�¸�•�Y���Š�¬�¿���É�Z�¨�Ë�Y

�\�ˆ�¯���{�€�^�Å�Y�• �•�Z�¯�Á  

3  
�É�•�Á�M�Â�¿���Ä�]���½�Z�»�•�Z�‡���Ä�m�Â�e ���Ä�¿�Y�•�Á�Z�À�§���É�Z�Å

�z�]���c�Z�¬�Ì�¬�v�e���l�Ë�Z�f�¿���…�Z�‡�Y���€�]���Ê�Ÿ�Z�§�{���Š

R&D  

2  

���É
�•�Z

�¯���É
�Z

�”�§
�\�‡�Z

�À
�»

  4  
�¶�°�‹���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�Z�”�§ ���²�À�Å�€�§���Ç�|�À�Å�{

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡  

5  
�Ä�Ë�Á�• ���½�Á�•�{���c�Z�—�Z�^�e�•�Y���Á���Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���½�{�Â�]���|�À�»

– �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���½�Á�€�]  

�¦�Ë�{�•  �{�Z� �]�Y  �¦ �Ë�{�•  �Ä�¨�·�Â�»  �ž�^�À�»  

6  �º�f�ˆ�Ì�‡���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y �{�•�Â�y�•�Z�]���d�§�Z�Ë�•�{���É�Z�Å  

3  

�É
�€�Ì�³�{�Z

�Ë
  7  �Ä�f�‹�~�³���c�Z�Ÿ�Ô�—�Y���Á���c�Z�Ì�]�€�n�e���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y  

8  
�Ä�] �Ä�]�€�n�e���¾�f�‹�Y�~�³����Y�€�f�‹�Y ��{�€�§���€�Å���É�Z�Å 

�Š�z�]����{�Y�€�§�Y���€�´�Ë�{���Z�]���Š�z�] �Z�Å  

4  

�½
�{�Â

�]���É
�•�Â

�v�»
���|�À

�Ë
�M

�€�§
  

9  �…�Z�^�f�«�Y �Z�Å�|�À�Ë�M�€�§ �•�Y �€� �́Ë�{ �½�Z�»�•�Z�‡ �É�Z�Å �Ê�Ÿ�Z�§�{   

10  
�Ä� �‡�Â�e �Ã�Y�• �¶�u �É�Z�Å �½�Á�•�{ �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡ �É�Y�€�] 

�L�Z�¬�e�•�Y �Z�Å�|�À�Ë�M�€�§  

11  
�d�]�Z�«�• �É�€�Ë�~�a �,�Ä�¿�Y�•�Á�Z�À�§ �Ê�Ë�Y�€�Ë�~�a �É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§ 

�|�Ë�|�m �Ê�Ÿ�Z�§�{  

12  

�…�Z�ˆ�u �€�e �½�{�€�¯ �d�¯�€�‹ �É�Z�Å �Ê�Ÿ�Z�§�{ �Ä�] 

�É�Z�Å�Á�€�Ì�¿ �]�•�Y�•�Z �•�Y �ª�Ë�€�— �½�{�Y�{�•�Y�€�« �½�M �Z�Å �•�{ 

�‘�€� �» �É�Z�Å�•�Z�Œ�§ �Ê�f�]�Z�«�•  

13  

�c�Z�—�Z�^�e�•�Y �®�Ë�{�‚�¿ �Š�z�] �É�Z�Å �Ê�Ÿ�Z�§�{ �Á 

�,�Ê�Ÿ�Z�§�{�€�Ì�£ �¹�Z�£�{�Y �½�M �Z�Å �Á �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y �É�Z�Å 

�Ä�¿�Z�³�Á�{ �•�Y �É�•�Á�Z�À�§ �É�Z�Å �Ê�»�Z�œ�¿ �Á �Ê�»�Z�œ�¿�€�Ì�£  

14  
�{�Z�n�Ë�Y �Ä�Ì�u�Á�• �d�•�€�§ �Ê� �̂¸�— �Á �ž�¼�— �É�•�•�Á 

�½�Z�»�•�Z�‡ �É�Z�Å �Ê�Ÿ�Z�§�{ �É�Y�€�] �½�{�€�¯�|�À�¼�e�Á�€�i �½�Z�‹�{�Â�y  

 
 
 

�Æ�¨�»���µ�|�»���¶�°�‹���•�{���Ä�¯���Ä�·�Z�¬�»���¾�Ë�Y���•�{���É�{�Z�Æ�À�Œ�Ì�a���Á���Ã�|�‹���Ê�u�Y�€�—���Ê�»�Â1 ���¶�]�Z�«
���€�Ì�³�•�{�������Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���€�Ì�¤�f�»���Ä�¯���d�‡�Y���•�Y�Â�f�‡�Y���‘�€�§���¾�Ë�Y�€�]���,�d�‡�Y���Ã�|�Å�Z�Œ�»

�©�Z�^�˜�¿�Y�� �,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �É�•�Z�³�•�Z�‡�� �,�•�Z�¯�� �•�{�� �½�|�‹ ���d�·�Z�‡�•�� ��� �d�Ë�•�Â�»�Z�»�� �Á�� �É�€�Ë�~�a
��€�v�»�����Ê�¿�Z�»�•�Z�‡ ���Á���d�Ì�«�Ô�y���d�Ë�€�Ë�|�»���,�Š�¿�Y�{�� �d�Ë�€�Ë�|�»�����Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å

�� �Á�� ���{�Y�€�§�Y�� �d�Ë�€�Ë�|�»�d�Ì�§�€�› ���É�Z�”�§�� �,�Ä� �‡�Â�e�� �Á�� �ª�Ì�¬�v�e���� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å
�|�À�Ë�M�€�§�� �Á�� �É�€�Ì�³�{�Z�Ë���,�\�‡�Z�À�»�� �É�•�Z�¯ ���Ã�{�Y�{�� �•�Y�€�«�� �€�Ì�i�Z�e�� �d�v�e�� �Y�•�� ���½�{�Â�]�� �É�•�Â�v�»

���d�‡�Y  
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�����¶�°�‹1��€�v�»���€�]���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���€�Ì�i�Z�e���-�ª�Ì�¬�v�e���É�Â�´�·�Y������ �d�Ì�§�€�›���Á���Z�Å �Ê�¿�Z�¬�Å�{�����Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å �,�Â�‡�Ó�Â�Å���Ê�Ë�Z�‹�Z�a���Á���Ã�{�Â�a1395(  

 
 

4 - �‰�Á�• �‡�Z�À�‹�ª�Ì�¬�v�e���Ê  

�Ã�{�Y�{���É�•�Á�M�{�€�³���€�œ�¿���•�Y���Á���É�{�€�]�•�Z�¯���ª�Ì�¬�v�e���®�Ë���¥�|�Å���€�œ�¿���•�Y���€�“�Z�u���ª�Ì�¬�v�e ���Z�Å
�Ä�Ë�‚�n�e�� �‰�Á�•�� �Á�� �c�Z�Ÿ�Ô�—�Y�� �Á �Á �Ê�¨�Ì�•�Â�e�� �,�ª�Ì�¬�v�e�� �¶�Ì�¸�v�e- �Ê�»�� �Ê�Œ�Ë�Z�¼�Ì�a �����|�‹�Z�]
���É�•�Z�»�M���Ä� �»�Z�m���{�Y�€�§�Y���{�Y�|� �e110 �Ê�»���€�¨�¿ ���½�Z�³�•�Â�»���µ�Á�|�m���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Z�]���Ä�¯���|�‹�Z�]

���Ä�¿�Â�¼�¿���Ã�•�Y�|�¿�Y86 �v�•���•�Y���€�f�Œ�Ì�]���½�Z�À�Ì�¼�—�Y���É�Y�€�]���Á���{�•�Á�M�€�]���€�¨�¿�Ã�{�Y�{���d ���{�Y�|� �e���,�Z�Å
90 ���|�¿�|�‹���[�Z�z�f�¿�Y���€�¨�¿  

�Ã�{�Y�{ ���Ä� �·�Z�˜�»���{�•�Â�»���Ä� �»�Z�m���t�˜�‡���•�Y�� �Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a���•�Y�‚�]�Y���®�¼�¯�� �Ä�]�� �•�Z�Ì�¿���{�•�Â�»���É�Z�Å
�ž�¼�m ���Š�z�]���Á�{���¶�»�Z�‹���ª�Ì�¬�v�e���¾�Ë�Y���•�{���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���{�•�Â�»���Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a�����|�Ë�{�€�³���É�•�Á�M

�d�Ì� �¼�m�� �c�Ó�Y�Â�‡ �Ä�¬�]�Z�‡���Á���¾�‡���,�c�Ô�Ì�•�v�e���t�˜�‡���� �Ê�f�y�Z�À�‹ ���c�Ó�Y�Â�‡���Á�����É�•�Z�¯
�Ê�»�� �Ê�•�•�z�e �•�Y�� �Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a�� �¾�Ë�Y�� ���|�‹�Z�] 37 ���•�Y�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �Z�]�� �Á�� �¶�Ì�°�Œ�e�� �µ�Y�Â�‡

�Ä�]���c�€�°�Ì�·���¦�Ì�— ���d�‡�Y���Ã�|�Ë�{�€�³���Ê�u�Y�€�—���€�œ�¿���{�•�Â�»���…�Z�Ì�¬�»���½�Y�Â�À�Ÿ  

���Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a���Ê�Ë�Y�Á�• ���Š�n�À�‡���Á���Ã�•�Z�‡���,�Y�Â�f�v�»���Ê�Ë�Y�Á�•���•�Â�¿���Ä�‡���Š�Å�Á�„�a���¾�Ë�Y���•�{
���Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y(CVR) ���d�‡�Y���Ã�|�‹���Ê�‡�•�€�]  

���Y�Â�f�v�»���Ê�Ë�Y�Á�• ���{�Â�m�Â�»���c�Z�Ì�]�{�Y���…�Z�‡�Y���€�]���,�€�Ì�¤�f�»���®�Ë���Š�n�À�‡���É�Y�€�]���€�´�Œ�Å�Á�„�a
�«�� �•�{�� �µ�Y�Â�‡�� �É�{�Y�|� �e�Ê�»�� �s�€�˜�»�� �Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a�� �®�Ë�� �\�·�Z ���Ä�]�� �É�Â�f�v�»�� �Ê�Ë�Y�Á�•�� ���|�À�¯

�µ�Y�Â�‡���¾�Ë�Y���Ä�¯���{�•�Y�{���Ê�´�f�ˆ�]���¾�Ë�Y ���{�•�Â�»���€�Ì�¤�f�»���Ê�Ë�Y�Â�f�v�»���Ã�•�Â�u���½�Y�‚�Ì�»���Ä�q���Z�e���Z�Å
�Ê�»�� �Š�‹�Â�a�� �Y�•�� �€�œ�¿ �|�Å�{ ]31.[ �Ê�W�Z�n�¿�M�� �•�Y �Ä�Ë�Â�³�� �Ä�¼�Å�� �Ä�¯ ���Ä�¯�� �Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a�� �É�Z�Å

���,�Ã�{�Â�]�� �Ê�¸�^�«�� �c�Z� �·�Z�˜�»�� �…�Z�‡�Y�� �€�]�� �,�d�‡�Y�� �Ã�|�‹�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �Ã�•�Z�‡�� �Š�n�À�‡�� �É�Y�€�]
�Ê�» �Ê�Ë�Y�Â�f�v�»���Ê�Ë�Y�Á�•���•�Y���½�Y�Â�e ���{�€�¯���Y�|�Ì�a���½�Z�À�Ì�¼�—�Y���½�M  

���Ã�•�Z�‡���Ê�Ë�Y�Á�• �Ã�•�Y�|�¿�Y���•�Y�‚�]�Y���®�Ë���Ã�•�Z�‡���Ê�Ë�Y�Á�• ���•�Y�‚�]�Y���Ä�¯�� �d�‡�Y���½�M���€�´�¿�Z�Ë�Z�¼�¿���É�€�Ì�³
�Ã�•�Y�|�¿�Y �Ä�•�Ì�•�y���Z�Ë���Ã�•�Z�‡���®�Ë���Ã�•�Y�|�¿�Y���|�u���Ä�q���Z�e�� �É�€�Ì�³ ���É�€�œ�¿���É�Z�À�^�»���Ä�¯�� �Y�•�� �É�Y

�Ê�»���{�•�Y�{ �|�n�À�‡ ]37�����-��38.[ �Ä�] ���Á���µ�|�»���®�Ë���Ê�Ë�Y�Á�•�� �µ�Â�^�«���É�Y�€�]���€�´�Ë�{���Ê�e�•�Z�^�Ÿ
�Ó�� �,�Ã�•�Z�‡�� �®�Ë�� �É�Z�Å�€�´�¿�Z�Œ�¿�� �Ê�Ë�Y�Á�•�� �Ä�n�Ì�f�¿�� �•�{���¾�Ë�Y�� �¾�Ì�]�� �º�Ì�Å�{�� �½�Z�Œ�¿�� �d�‡�Y�� �¹�•

�º�Å�� �Á�� �Ê�´�À�Å�Z�¼�Å�� �Z�Å�€�´�¿�Z�Œ�¿ �{�•�Y�{�� �{�Â�m�Á�� �Ê�Ë�Â�‡ ]65 .[���É�|�Ì�W�Z�e�� �Ê�¸�»�Z�Ÿ�� �¶�Ì�¸�v�e
�‰�Á�•�� �¾�Ë�€�e�|�Ì�¨�»�� �•�Y�� �Ê�°�Ë �d�‡�Y�� �Ä�À�Ì�»�•�� �¾�Ë�Y�� �•�{�� �Z�Å ]40[�½�Z�¼�Å�� �� ���•�{�� �Ä�¯�� �Ä�¿�Â�³

���Ã�•�Z�¼�‹���É�Z�Å�•�Y�{�Â�¼�¿2 ���Á3 ���Ó�Z�]�� �Z�Å�•�Â�f�¯�Z�§���Ä�¼�Å���Ê�¸�»�Z�Ÿ���•�Z�]���|�‹���|�Å�Y�Â�y���Ã�|�Å�Z�Œ�»
�]���|�Å�Y�Â�y���µ�|�»���Ã�•�Z�‡���[�Â�y���Ê�Ë�Y�Á�•���€�´�¿�Z�Ì�]���Á���Ã�{�Â�]���{�Â  

���Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y�� �Š�n�À�‡(CVR): ���½�Z�]�Z�Ë�•�•�Y���½�Z�Ì�»���d�¬�§�Y�Â�»���½�Y�‚�Ì�»���‰�Á�•���¾�Ë�Y

�� �•�Â�•�y�� �•�{�� �Y�•�� �½�Y�•�Á�Y�{�� �Z�Ë"�½�{�Â�]�� �Ê�‡�Z�‡�Y�� �Z�Ë�� �\�‡�Z�À�»" ���•�Z�y�� �Ä�Ë�Â�³�� �®�Ë
�Ê�» �Ä�Ÿ�Â�¼�n�»�� �Ä�]�� �Š�‡�€�a�� �Z�Ë�� �Ä�Ë�Â�³�� �€�Å�� �Ä�¯�� �{�€�¯�� �{�Z�Æ�À�Œ�Ì�a�� �Ä�‹�Á�Ó�� ���|�n�À�‡���•�Y�� �É�Y

�½�M���•�Y���Á���{�Â�‹���Ã�{�Y�{���½�Y�•�Á�Y�{���Z�Ë���½�Z�]�Z�Ë�•�•�Y���€�œ�¿���{�•�Â�»���Ä�Ë�Â�³�� �Z�Ë�M���Ä�¯���{�Â�‹���Ã�|�Ì�‡�€�a���Z�Å
�É�Y�€�] �� �€�œ�¿�{�•�Â�»�� �Ã�•�Z�‡�� �Š�n�À�‡" �|�À�»�{�Â�‡�� �Z�Ë���Ê�‡�Z�‡�Y" �Ê�»���ª�^�—�� �.�Ä�¿�� �Z�Ë�� �|�‹�Z�]

�½�M���Ä�¯�� �|�À�f�‹�Y�{�� �½�Z�Ì�]�� �½�Y�•�Á�Y�{�� �Z�Ë���½�Z�]�Z�Ë�•�•�Y�� �•�Y�� �Ê�¼�Ì�¿�� �•�Y�� �Š�Ì�]�� �€�³�Y�� �,�Ä�‹�Á�Ó�� �€�œ�¿" 
�|�À�»�{�Â�‡�� �Z�Ë�� �Ê�‡�Z�‡�Y" ���Y�Â�f�v�»�� �•�Z�^�f�Ÿ�Y�� �É�•�Y�|�¬�»�� �•�Y�� �º�¯�� �d�‡�{�� �Ä�Ë�Â�³�� �½�M�� �,�d�‡�Y

�{�•�Â�»�� �•�{�� �½�Y�•�Á�Y�{�� �Z�Ë�� �½�Z�]�Z�Ë�•�•�Y�� �½�Z�Ì�»�� �d�¬�§�Y�Â�»�� �½�Y�‚�Ì�»�� �Ä�q�€�Å�� ���d�‡�Y�� �•�Y�{�•�Â�y�€�]" 
���Ê�‡�Z�‡�Y�|�À�»�{�Â�‡���Z�Ë" ���Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y���t�˜�‡���,�|�‹�Z�]���€�e�Ó�Z�]�� �¾�Ì� �»���Ä�Ë�Â�³���®�Ë���½�{�Â�]

�d�‡�Y���€�e�Ó�Z�] ]19.[  
�Ä�] �Ä�‹�Á�Ó�� �p�Ë�Y�� �Ê�‡�� �‰�Á�•�� �•�Y�� �•�Â�œ�À�»�� �¾�Ì�¼�Å1 ���Y�Â�f�v�»�� �•�Z�^�f�Ÿ�Y�� �Š�n�À�‡�� �É�Y�€�]

(CVR) �� �É�•�Z�»�M�� �Ä� �»�Z�m�� �®�Ë�� �Á�� �|�‹�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y20 ���¾�Ë�Y�� �c�Ó�Y�Â�‡�� �Ä�]�� �Ã�€�¨�¿
�����|�¿�{�Y�{���x�‡�Z�a���Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a  

�Š�‡�€�a�� �c�Ó�Y�Â�‡�� �Ê�»�Z�¼�e�� �É�Y�€�]�� �Ã�|�»�M�� �d�‡�|�]�� �•�Z�^�f�Ÿ�Y�� �d�^�ˆ�¿�Ä�»�Z�¿  ���µ�Á�|�m�� �•�{
�Ã�•�Z�¼�‹ 4 �����{�Â�]���µ�Â�^�«���{�•�Â�»���,�d�‡�Y���Ã�|�‹���{�•�Á�M�€�]  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
1- C.H. Lawshe 

 



������•�Z�°�¼�Å���Á���Ã�{�Â�a���Ê�¿�Z�¬�Å�{�d�Ì�§�€�›���€�]���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���€�Ì�i�Z�e ��€�v�»���Á���Z�Å �É�Z�Å  �Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿ 
 

 
 

34 

���µ�Á�|�m)4:( �Š�‡�€�a���c�Ó�Y�Â�‡���É�Y�€�]���Ã�|�»�M���d�‡�|�]���É�Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y���d�^�ˆ�¿���Z�]���–�^�e�€�»���l�Ë�Z�f�¿�Ä�»�Z�¿   

�µ�Y�Â�‡  �Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y  �µ�Y�Â�‡  �Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y  �µ�Y�Â�‡  �Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y  �µ�Y�Â�‡  �Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y  �µ�Y�Â�‡  �Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y  �µ�Y�Â�‡  �Y�Â�f�v�»���•�Z�^�f�Ÿ�Y  

1  1 8  1 15  1  22  1  29  1  36  1 

2  1  9  1  16  8/0  23  1  30  1  37  1  

3  1  10  8/0  17  1  24  1  31  1      

4  1  11  1  18  1  25  1  32  1      

5  1  12  1  19  8/0  26  1  33  85/0      

6  1 13  1 20  1  27  1  34  1     

7  1  14  1  21  1  28  1  35  1      

���Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a�� �Ê�Ë�Z�Ë�Z�a �Ä�] �€�“�� �•�Y�� �Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a�� �Ê�Ë�Z�Ë�Z�a�� �Ê�‡�•�€�]�� �•�Â�œ�À�»���É�Z�¨�·�M�� �\�Ë
�¹�€�¿�� �–�‡�Â�e���Ä�¯�� �w�Z�^�¿�Á�€�¯ �� �•�Y�‚�§�YSPSS �Ä�]�� ���|�‹�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���,�|�Ë�{�€�³�� �Ä�^�‡�Z�v�» ���É�•�Â�—

�� �€�]�Y�€�]�� �Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a�� �c�Ó�Y�Â�‡�� �É�Y�€�]�� �½�M�� �•�Y�|�¬�»�� �Ê�¸�¯995/0 ���¶�]�Z�«�� �•�Y�|�¬�»�� �Ä�¯�� �|�‹
�Ê�»���Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a���½�{�Â�]�Z�Ë�Z�a���d�Æ�m���Ê�Æ�m�Â�e �����|�‹�Z�]  

���µ�Á�|�m)5:( �Ã�•�Z�‡���–�^�e�€�»���w�Z�^�¿�Á�€�¯���É�Z�¨�·�M���½�Â�»�•�M���l�Ë�Z�f�¿ �Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a���É�Z�Å   

�{�Z� �]�Y  �Ä�¨�·�Â�»  �Ž�y�Z�‹  �M�w�Z�^�¿�Á�€�¯���É�Z�¨�·  

�Ê
�¿

�Z
�»�•�Z

�‡���²�À
�Å

�€�§
  

���•�{���½�|�‹���€�Ì�³�•�{

�•�Z�¯  

�É�•�Z�‡�|�À�¼�¿�Y�Â�e  

911/0  �Ã�Á�€�³ �É�•�Z�‡  

�d�Ì�¸�]�Z�«���Ä� �‡�Â�e �Z�Å  

���É�•�Z�³�•�Z�‡

���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡  

�‰�•�•�Y �¾�Ë�{�Z�Ì�À�]���É�Z�Å  

943/0  �ª�§�Y�Â�e  

�Ê�´�f�‡�Â�Ì�a���Á���Ê�´�À�Å�Z�¼�Å  

�©�Z�^�˜�¿�Y ���É�€�Ë�~�a

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡  

�€�Ì�Ì�¤�e���{�Z�n�Ë�Y  

940/0  �É�€�f�Œ�» �Ê�Ë�Y�€�³  

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�€�Ì�³�{�Z�Ë  

�Ë�•�Â�»�Z�»���Z�Ë���d

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���d�·�Z�‡�•  

�®�Ë�„�e�Y�€�f�‡�Y���d�Æ�m���Á���Š�Ë�Y�€�³  

976/0  �|�•�Z�¬�»���Á���¥�Y�|�Å�Y  

�º�Œ�q �•�Y�|�¿�Y  

��€�v�»
 

�Ê
�Ÿ

�Z
�§�{���É

�•�Á
�M

�Â
�¿

���É
�Z

�Å
  

�Š�¿�Y�{���d�Ë�€�Ë�|�»  

�Š�¿�Y�{���Ä�]���Ê�]�Z�Ì�f�‡�{���d�Æ�m���¦�¸�f�z�»���É�Z�Å�•�Y�‚�]�Y���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y  

946/0  
�€�´�Ë�|�°�Ë���¾�Ì�]���½�Z�»�•�Z�‡���Z�”�Ÿ�Y���Š�¿�Y�{���½�|�‹���µ�|�]���Á���{�•���Á���µ�Z�¬�f�¿�Y  

�Á���½�{�•�Á�M���{�Â�m�Á���Ä�]���•�{���½�Z�»�•�Z�‡���Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e �º�Å���Á���Š�¿�Y�{���|�Ì�·�Â�e �½�Z�»�•�Z�‡���•�{���½�M���d�›�Z�¨�u���Á���d�Ì�^�j�e���¾�Ì�À�q  

�Ê�Ë�Y�•�Y�{���Á���Š�¿�Y�{���d�Ì� �“�Á���½�{�Y�{���•�Y�€�«���Š�n�À�‡���{�•�Â�» �½�Z�»�•�Z�‡���Ê�Œ�¿�Y�{���É�Z�Å  

�d�Ì�«�Ô�y���d�Ë�€�Ë�|�»  

�Ã�|�Ë�Y���{�Z�n�Ë�Y���Á���c�•�Z�œ�¿���µ�{�Z�^�e���d�Æ�m���Ê�Å�Á�€�³�•�Z�¯���Ä�]���½�{�Y�{���d�Ì�¼�Å�Y �Â�¿���Á���©�Ô�y���É�Z�Å  

942/0  
�d�z�‡���Á���©�Ô�y���{�Y�€�§�Y���Ä�]���½�Z�»�•�Z�‡���½�|�‹���¶�W�Z�«���‰�•�•�Y �Ä�f�ˆ�Ë�Z�‹�����‰�Â�¯ �‡���É�•�Ó�Z  

�Ä�]���Á���©�Ô�y���É�Z�Å�Z�”�§���½�{�€�¯���º�Å�Y�€�§ �½�Z�»�•�Z�‡���•�{���{�Y�|� �f�‡�Y���d�Ë�€�Ë�|�»���º�f�ˆ�Ì�‡���É�€�Ì�³�•�Z�¯  

�Ä�m�Â�e �Ä�] �Ê�Ë�Z�¿�Y�Â�e �ª�¸�y �Ã�|�Ë�Y �{�Y�€�§�Y �Ä�] �¹�Z�´�À�Å �¹�Y�|�z�f�‡�Y �Á �Š�À�Ë�‚�³  

�{�Y�€�§�Y���d�Ë�€�Ë�|�»  

�½�Z�À�¯�•�Z�¯���È� �‡�Â�e���É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���Á���‰�•�Â�»�M���Ä�]���Ä�m�Â�e  

940/0  �½�Z�À�¯�•�Z�¯���•�{���Ê�¸�¤�‹���d�Ë�Z�“�•���{�Z�n�Ë�Y  

�Â�]���Ê�e�•�Z�Æ�»�|�À�q���Á���¥�Z�˜� �¿�Y�½�Z�À�¯�•�Z�¯���½�{  

�Ê
�Ÿ

�Z
�§�{���É

�•�Á
�M

�Â
�¿

���d�Ì�§�€�›
  

�Ä� �‡�Â�e���Á���ª�Ì�¬�v�e  

�Ä�Ë�Z�»�€�‡ �Ê�Ÿ�Z�§�{���Ä� �‡�Â�e���Á���ª�Ì�¬�v�e���•�{���É�•�Y�~�³  

980/0  �\�ˆ�¯���{�€�^�Å�Y�•���•�{���Ä� �‡�Â�e���Á���ª�Ì�¬�v�e���Ê�¸�•�Y���Š�¬�¿���É�Z�¨�Ë�Y �•�Z�¯�Á  

�É�•�Á�M�Â�¿���Ä�]���½�Z�»�•�Z�‡���Ä�m�Â�e ���Š�z�]���c�Z�¬�Ì�¬�v�e���l�Ë�Z�f�¿���…�Z�‡�Y���€�]���Ê�Ÿ�Z�§�{���Ä�¿�Y�•�Á�Z�À�§���É�Z�ÅR&D  

���É�•�Z�¯���É�Z�”�§

�\�‡�Z�À�»  

�¶�°�‹���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�Z�”�§ ���Ç�|�À�Å�{�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§  

961/0  �Ä�Ë�Á�• ���½�Á�•�{���c�Z�—�Z�^�e�•�Y���Á���Z�Å�|�À�Ë�M�€�§���½�{�Â�]���|�À�»– �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���½�Á�€�]  

�º�f�ˆ�Ì�‡���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y �{�•�Â�y�•�Z�]���d�§�Z�Ë�•�{���É�Z�Å  



�µ�Â�v�e���Á���Ä� �‡�Â�e���d�Ë�€�Ë�|�»���Ä�¸�n�» 27 )1395( 27-43 

- 
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�{�Z� �]�Y  �Ä�¨�·�Â�»  �Ž�y�Z�‹  �M�w�Z�^�¿�Á�€�¯���É�Z�¨�·  

�É�€�Ì�³�{�Z�Ë  
�Ä�f�‹�~�³���c�Z�Ÿ�Ô�—�Y���Á���c�Z�Ì�]�€�n�e���•�Y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y  

925/0  
�Ä�] �Ä�]�€�n�e���¾�f�‹�Y�~�³����Y�€�f�‹�Y �Š�z�]����{�Y�€�§�Y���€�´�Ë�{���Z�]���Š�z�]����{�€�§���€�Å���É�Z�Å �Z�Å  

���É�•�Â�v�»���|�À�Ë�M�€�§

�½�{�Â�]  

�«�Y�…�Z�^�f �Z�Å�|�À�Ë�M�€�§ �•�Y �€�´�Ë�{ �½�Z�»�•�Z�‡ �É�Z�Å �Ê�Ÿ�Z�§�{   

980/0  

�Ä� �‡�Â�e �Ã�Y�• �¶�u �É�Z�Å �½�Á�•�{ �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡ �É�Y�€�] �L�Z�¬�e�•�Y �Z�Å�|�À�Ë�M�€�§  

�d�]�Z�«�• �É�€�Ë�~�a �,�Ä�¿�Y�•�Á�Z�À�§ �Ê�Ë�Y�€�Ë�~�a �É�Z�Å�|�À�Ë�M�€�§ �|�Ë�|�m �Ê�Ÿ�Z�§�{  

�…�Z�ˆ�u �€�e �½�{�€�¯ �d�¯�€�‹ �É�Z�Å �Ê�Ÿ�Z�§�{ �Ä�] �É�Z�Å�Á�€�Ì�¿ �•�Y�•�Z�] �•�Y �ª�Ë�€�— �½�{�Y�{�•�Y�€�« �½�M �Z�Å �•�{ �‘�€� �» �É�Z�Å�•�Z�Œ�§ �Ê�f�]�Z�«�•  

�•�Y�c�Z�—�Z�^�e �®�Ë�{�‚�¿ �Š�z�] �É�Z�Å �Ê�Ÿ�Z�§�{ �Á �,�Ê�Ÿ�Z�§�{�€�Ì�£ �¹�Z�£�{�Y �½�M �Z�Å �Á �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y �É�Z�Å �Ä�¿�Z�³�Á�{ �•�Y �É�•�Á�Z�À�§ �É�Z�Å �Ê�»�Z�œ�¿ �Á �Ê�»�Z�œ�¿�€�Ì�£  

�{�Z�n�Ë�Y �Ä�Ì�u�Á�• �d�•�€�§ �Ê�^�¸�— �Á �ž�¼�— �É�•�•�Á �½�Z�»�•�Z�‡ �É�Z�Å �Ê�Ÿ�Z�§�{ �É�Y�€�] �½�{�€�¯�|�À�¼�e�Á�€�i �½�Z�‹�{�Â�y  

 
�½�Z�¼�Å �•�Z�¼�‹�� �µ�Á�|�m�� �•�{�� �Ä�¯�� �Ä�¿�Â�³�� �Ã5 �Ê�»�� �Ä�œ�u�Ô�» ���\�Ë�€�“�� �Ä�°�Ì�W�Z�n�¿�M�� �•�Y�� �-�{�{�€�³

�Á�€�¯�� �É�Z�¨�·�M�� �•�Y�� �€�e�Ó�Z�]�� �w�Z�^�¿7/0 )995/0���w�Z�^�¿�Á�€�¯�� �É�Z�¨�·�M�� �Ä�n�Ì�f�¿�� �•�{�� �-�d�‡�Y�� ��

���Ê�»�Z�¼�e 
 

�Ê�»���|�Ì�W�Z�e���Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a���Ê�Ë�Z�Ë�Z�a���Á���d�‡�Y���µ�Â�^�«���{�•�Â�»���Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a���c�Ó�Y�R�‡ ���{�{�€�³  

5- �Ä�f�§�Z�Ë �Š�Å�Á�„�a���É�Z�Å  

�Ä�m�Â�e���Z�] �Ä�Ë�‚�n�e���Ä�] �Á �Ì�¸�v�e�/�Ã�{�Y�{���¶ �ž�¼�m���É�Z�Å �¿���ª�Ë�€�—���•�Y���Ã�|�‹���É�•�Á�M�/�¹�€ �§�Y�/���•�Y�‚ 

 
 

SPSS �Ê�» �Ä�]���Y�•���Ä�¸�•�Z�u���c�Z�Ÿ�Ô�—�Y���½�Y�Â�e ���€�Ë�•���c�•�Â�•���{�Â�¼�¿���½�Z�Ì�]  
�µ�Á�|�m )6:( �x�‡�Z�a���c�Z�•�z�Œ�» ���½�Z�³�|�À�Å�{  

�d�Ì�ˆ�À�m  

�€�¯�~�»  87,5%    �h�¿�Â�»  12,5%    

�x�‡�Z�a���c�Ô�Ì�•�v�e���t�˜�‡ �½�Z�³�|�À�Å�{  

�†�¿�Z�ˆ�Ì�·  11,2%  �†�¿�Z�ˆ�Ì�·���©�Â�§  36,5%  �É�€�f�¯�{  3/52%  

�x�‡�Z�a���¾�‡ �½�Z�³�|�À�Å�{  

35-20 �µ�Z�‡  12,5%  40-35 �µ�Z�‡  42,2%  40 �Ó�Z�]���Ä�]���µ�Z�‡  45,3%  

�É�•�Z�¯���È�¬�]�Z�‡  

10-5 �µ�Z�‡  9,5%  15-10 �µ�Z�‡  2/27  20 -15 �µ�Z�‡  5/22  20 �Ó�Z�]���Ä�]���µ�Z�‡  40,8%  

  

5-1 �¥�Á�€�³�Â�¼�·�Â�¯���½�Â�»�•�M - �¥�Â�¿�€�Ì�¼�‡�Y  
�Ä�] �Ä�Ì�“�€�§���É�Y�€�]�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �{�•�Â�»���½�Â�»�•�M���•�Â�¿���½�{�€�¯�� �Ž�z�Œ�»�� �•�Â�œ�À�» ���ª�Ì�¬�v�e�� �É�Z�Å

�Ã�{�Y�{�� �½�{�Â�]�� �µ�Z�»�€�¿�€�Ì�£�� �Z�Ë�� �µ�Z�»�€�¿�� �Ê�‡�•�€�]�� �Ä�]�� �Y�|�f�]�Y ���•�Y�� �c�Z�Ì�“�€�§�� �Ä�]�� �•�Â�]�€�»�� �É�Z�Å
�¥�Á�€�³�Â�¼�·�Â�¯���½�Â�»�•�M- �Ê�»���Ä�f�y�Y�{�€�a���¥�Â�¿�€�Ì�¼�‡�Y �{�Z�¨�f�‡�Y���Z�]���†�b�‡���Á���{�Â�‹���l�Ë�Z�f�¿���•�Y���Ã

�‰�Á�•�� �•�Y�� �,�½�Â�»�•�M�� �¾�Ë�Y ���É�Y�€�]�� �\�‡�Z�À�»�� �É�€�f�»�Y�•�Z�a�€�Ì�£�� �Z�Ë�� �É�€�f�»�Y�•�Z�a�� �É�•�Z�»�M�� �É�Z�Å
�Ä�Ì�“�€�§���½�{�Â�»�•�M �Ä�Ì�“�€�§���¾�Ë�Y�€�]�Z�À�]�����|�Ë�{�€�³���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Z�Å �Ê�»���€�Ë�•���¶�°�‹���Ä�]���Z�Å ���|�‹�Z�]  

H0�Ã�{�Y�{���ž�Ë�•�Â�e���� ���d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  
H1�Ã�{�Y�{���ž�Ë�•�Â�e���� ���d�ˆ�Ì�¿���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

���µ�Á�|�m)7:( �Z�u���l�Ë�Z�f�¿�¥�Á�€�³�Â�¼�·�Â�¯���½�Â�»�•�M���•�Y���¶�•- �¥�Â�¿�€�Ì�¼�‡�Y  

�•�M�½�Â�»  �Z�Å�€�Ì�¤�f�»  �•�Y�|�¬�» K -S   �É�•�Y�{�Z�À� �»���t�˜�‡  �½�Â�»�•�M���Ä�n�Ì�f�¿  

�¥�Á
�€�³�Â

�¼
�·�Â

�¯
- 

�¥�Â
�¿

�€�Ì�¼
�‡�Y

  

�•�Z�¯���•�{���½�|�‹���€�Ì�³�•�{  125/0  432/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�•�Z�³�•�Z�‡  256/0  413/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

�©�Z�^�˜�¿�Y �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�€�Ë�~�a  167/0  384/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���d�·�Z�‡�•���Z�Ë���d�Ë�•�Â�»�Z�»  234/0  410/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

�Š�¿�Y�{���d�Ë�€�Ë�|�»  220/0  310/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

�d�Ì�«�Ô�y���d�Ë�€�Ë�|�»  336/0  536/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

�{�Y�€�§�Y���d�Ë�€�Ë�|�»  412/0  612/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

�Ä� �‡�Â�e���Á���ª�Ì�¬�v�e  359/0  512/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

�\�‡�Z�À�»���É�•�Z�¯���É�Z�”�§  412/0  489/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

�€�Ì�³�{�Z�Ë�É  318/0  431/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  

�½�{�Â�]���É�•�Â�v�»���|�À�Ë�M�€�§  264/0  358/0  �Ã�{�Y�{ �d�‡�Y���µ�Z�»�€�¿���Z�Å  



������•�Z�°�¼�Å���Á���Ã�{�Â�a���Ê�¿�Z�¬�Å�{�d�Ì�§�€�›���€�]���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���€�Ì�i�Z�e ��€�v�»���Á���Z�Å �É�Z�Å  �Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿ 
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�•�Z�¼�‹�� �µ�Á�|�m�� �Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �Z�]�� �Ã7�Ê�»�� �Ã�|�Å�Z�Œ�»�� �, ���µ�Z�»�€�¿�� �,�Z�Å�€�Ì�¤�f�»�� �Ê�»�Z�¼�e�� �Ä�¯�� �{�Â�‹
�Ä�]�����|�À�f�ˆ�Å ���|�‹���|�Å�Y�Â�y���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�¸�»�Z�Ÿ���¶�Ì�¸�v�e���‰�Á�•���•�Y���€�—�Z�y���¾�Ì�¼�Å  

5-2 ���½�Â�»�•�MKMO �d�¸�e�•�Z�]���Á  
���Ž�y�Z�‹���\�Ë�€�“KMO �e���€�¨�•���•�Y���{�|�Ÿ���Ä�]���•�|�¬�q���€�Å���Ž�y�Z�‹���¾�Ë�Y�����d�‡�Y���®�Ë���Z

�®�Ë�{�‚�¿�� �®�Ë �½�Z�Œ�¿�� �|�‹�Z�]�� �€�e �É�•�Z�³�•�Z�‡�� �d�Ë�Z�¨�¯�� �Ã�|�À�Å�{ �Ä�¿�Â�¼�¿ ���|�Ì�¨�»�� �‚�Ì�¿�� �Á�� �É�€�Ì�³
�� �d�‡�Y���¶�»�Y�Â�Ÿ���É�Y�€�]�� �Ê�¸�»�Z�Ÿ���¶�Ì�¸�v�e���½�{�Â�]]19.[ ���d�¸�e�•�Z�]�� �½�Â�»�•�M���€�´�Ë�{�� �É�Â�‡���•�Y

�Ê�»�� �½�Z�Œ�¿�� �Y�•�� �€�œ�¿�� �{�•�Â�»�� �¶�»�Y�Â�Ÿ�� �¾�Ì�]�� �–�]�Y�Á�•�� �É�•�Y�{�Z�À� �»�� �½�Y�‚�Ì�» ���¾�Ë�Y�� �•�{�� ���|�Å�{
�Ä�]���®�Ë���‘�€�§���Á���€�¨�•���‘�€�§���½�Â�»�•�M �•���c�•�Â�•���d�‡�Y���€�Ë  

H0�Ã�{�Y�{���•�Z�f�y�Z�‡���½�Z�Ì�»���\�‡�Z�À�»���•�Z�^�e�•�Y���� ���{�•�Y�|�¿���{�Â�m�Á���Z�Å  H1�Ã�{�Y�{���•�Z�f�y�Z�‡���½�Z�Ì�»���\�‡�Z�À�»���•�Z�^�e�•�Y���� ���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���Z�Å  
�����µ�Á�|�m8���½�Â�»�•�M���l�Ë�Z�f�¿������KMO �d�¸�e�•�Z�]���Á  

�•�Â�f�¯�Z�§  �½�Â�»�•�M���¹�Z�¿  �Ä�n�Ì�f�¿  �t�Ì�“�Â�e  

���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���€�Ì�i�Z�e

��€�v�»���€�] ���Á���Z�Å

�d�Ì�§�€�› ���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å

�Ê�Ÿ�Z�§�{  

KMO 936/0  �Ä�¿�Â�¼�¿���d�Ë�Z�¨�¯ �{���É�€�Ì�³���d�‡�Y���[�Â�y���•�Z�Ì�ˆ�]���|�u���•  

�d�¸�e�•�Z�]���½�Â�»�•�M  

�$�� 869/25  

05/0�”000/0=P-value  Df 462  

Sig 000/0  

  

  

�]�•�Z�¼�‹���µ�Á�|�m���Ä�m�Â�e���Z���Ã8�����É�•�Y�{�Z�À� �»���t�˜�‡���Ä�°�Ì�W�Z�n�¿�M���•�Y���,sig���•�Y���€�f�¼�¯����05/0 
���•�Z�f�y�Z�‡���½�Z�Ì�»���\�‡�Z�À�»���•�Z�^�e�•�Y���{�Â�m�Á���Ê�À� �Ë���®�Ë���‘�€�§���Á���{�•���€�¨�•���‘�€�§���,�d�‡�Y

�Ã�{�Y�{ �Ê�»�� �|�Ì�W�Z�e�� �Z�Å �Ä�]�� ���{�Â�‹ �� �€�´�Ë�{�� �Ê�e�•�Z�^�Ÿ�Ê�» ���¾�Ì�]�� �É�•�Y�{�Z�À� �»�� �–�]�Y�Á�•�� �,�d�¨�³�� �½�Y�Â�e
�Ã�{�Y�{�� �Á�� �{�•�Y�{�� �{�Â�m�Á�� �Ê�¸�»�Z�Ÿ�� �¶�Ì�¸�v�e�� �É�Z�Å�€�Ì�¤�f�» ���Ê�¸�»�Z�Ÿ�� �¶�Ì�¸�v�e�� �¹�Z�n�¿�Y�� �É�Y�€�]�� �Z�Å

���|�À�f�ˆ�Å���\�‡�Z�À�»  
���Ã�•�Z�¼�‹���µ�Á�|�m���•�{���Ê�´�f�ˆ�^�¼�Å���†�Ë�€�e�Z�»9���Z�Å�€�Ì�¤�f�»���€�Ì�i�Z�e���½�Y�‚�Ì�»���Ê�‡�•�€�]���¾�¼�“���,

�Ê�»���½�Z�Œ�¿���,�º�Å���€�] ���|�¿�•�Y�{���€�Ì�i�Z�e���º�Å�€�]���Á���d�^�j�»���d�Æ�m���•�{���Z�Å�€�Ì�¤�f�»���¹�Z�¼�e���Ä�¯���|�Å�{  

�µ�Á�|�m )9:( �M���l�Ë�Z�f�¿�Ä�^�e�•���Ê�´�f�ˆ�^�¼�Å���½�Â�»�• �½�Â�‡�€�Ì�a���É�Y  

���|�À�Ë�M�€�§

���É�•�Â�v�»

�½�{�Â�]  

�É�€�Ì�³�{�Z�Ë  

���É�Z�”�§

���É�•�Z�¯

�\�‡�Z�À�»  

���Á���ª�Ì�¬�v�e

�Ä� �‡�Â�e  

���d�Ë�€�Ë�|�»

�{�Y�€�§�Y  

���d�Ë�€�Ë�|�»

�d�Ì�«�Ô�y  

���d�Ë�€�Ë�|�»

�Š�¿�Y�{  

���d�Ë�•�Â�»�Z�»

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡  

�©�Z�^�˜�¿�Y ���É�€�Ë�~�a

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡  

���É�•�Z�³�•�Z�‡

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡  

���€�Ì�³�•�{

���•�{���½�|�‹

�•�Z�¯  

  

                    1  
���•�{���½�|�‹���€�Ì�³�•�{

�•�Z�¯  

                  1  923/0  
���É�•�Z�³�•�Z�‡

�¿�Z�»�•�Z�‡�Ê  

                1  893/0  956/0  
�©�Z�^�˜�¿�Y ���É�€�Ë�~�a

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡  

              1  935/0  857/0  815/0  
���d�Ë�•�Â�»�Z�»

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡  

            1  847/0  963/0  956/0  946/0  �Š�¿�Y�{���d�Ë�€�Ë�|�»  

          1  963/0  957/0  914/0  951/0  864/0  
���d�Ë�€�Ë�|�»

�d�Ì�«�Ô�y  

        1  947/0  848/0  812/0  925/0  854/0  869/0  �{�Y�€�§�Y���d�Ë�€�Ë�|�»  

      1  869/0  869/0  867/0  914/0  815/0  863/0  912/0  
���Á���ª�Ì�¬�v�e

�Ä� �‡�Â�e  

    1  834/0  941/0  819/0  938/0  869/0  856/0  965/0  961/0  
���É�•�Z�¯���É�Z�”�§

�\�‡�Z�À�»  

  1  951/0  914/0  981/0  847/0  973/0  916/0  917/0  917/0  845/0  �É�€�Ì�³�{�Z�Ë  

1  894/0  860/0  927/0  912/0  914/0  847/0  971/0  857/0  936/0  931/0  
�v�»���|�À�Ë�M�€�§���É�•�Â

�½�{�Â�]  
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5-3 �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���¶�¬�f�ˆ�»���€�Ì�¤�f�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�]  
�½�Â�À�°�»�� �¾�Ì�]�� �€�Ì�i�Z�e�� �\�Ë�Y�€�“�� �Ê�Ë�Z�‡�Z�À�‹�� �É�Y�€�] �Ê�Ë�Z�‡�Z�À�‹�� �É�Z�Å ���¶�Ì�¸�v�e�� �•�Y�� �,�Ã�|�‹

�º�Æ�»���,�É�|�Ì�W�Z�e���Ê�¸�»�Z�Ÿ�� �¶�Ì�¸�v�e�� �•�{�� ���|�‹�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �É�|�Ì�W�Z�e���Ê�¸�»�Z�Ÿ ���•�{�� �¶�»�Z�Ÿ�� �¾�Ë�€�e
�º�Ì�¼�•�e ���Ž�y�Z�‹�� �½�Y�‚�Ì�»���,�Ä�Ì�“�€�§���€�Å���µ�Â�^�«���Z�Ë���{�•�� �É�€�Ì�³RMSEA ���€�³�Y�����d�‡�Y

�¯�� �[�Â�¸�˜�»�Z�¿�� �Ž�y�Z�‹�� �¾�Ë�Y�� �•�Y�� �€�f�¼1/0 ���Ê�·�Â�^�«�� �¶�]�Z�«�� �\�‡�Z�À�e�� �•�Y�� �µ�|�»�� �,�|�‹�Z�]
���½�Y�‚�Ì�»���Ä�°�À�Ë�Y���Ä�]�� �Ä�m�Â�e���Z�]�����d�‡�Y���•�Y�{�•�Â�y�€�]RMSEA �É�Z�Å���¶�°�‹ ���Ã�•�Z�¼�‹2 ���Á

3 �� �€�]�Y�€�]070/0 �Ê�»�� �,�d�‡�Y ���d�Ì� �“�Á�� �•�Y�� �µ�|�»�� �\�‡�Z�À�e�� �Ä�¯�� �d�§�€�³�� �Ä�n�Ì�f�¿�� �½�Y�Â�e
���d�‡�Y���•�Y�{�•�Â�y�€�]���Ê�]�Â�¸�˜�»���•�Z�Ì�ˆ�]  

�� �Ã�•�Z�¼�‹�� �•�Y�{�Â�¼�¿�� �Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �Z�]2 �Ê�W�Z�n�¿�M�� �•�Y ���É�Y�€�]�� �É�•�Y�{�Z�À� �»�� �\�Ë�Y�€�“�� �|�Ë�Z�]�� �Ä�¯
�^�¬�»�����¾�Ì�]���µ�|�»���d�Ì�·�Â96/1-���u��96/1���¶�»�Y�Â�Ÿ���Ê�»�Z�¼�e���•�{���,�|�‹�Z�]���Ä�f�‹�Y�{���•�Y�€�«�����	

�Ê�»���d�Ì�·�Â�^�¬�»���•�Y���€�f�Œ�Ì�] ���{�Z�À�f�‡�Y���€�œ�¿���•�Y���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���µ�|�»���Ä�n�Ì�f�¿���•�{���,�|�‹�Z�]
�� �Ã�•�Z�¼�‹�� �•�Y�{�Â�¼�¿�� �Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �Z�]�� �¾�Ì�À�r�¼�Å�� ���d�‡�Y�� �¶�]�Z�«3���¶�»�Y�Â�Ÿ�� �€�Ì�i�Z�e�� �\�Ë�Y�€�“�� �,

�����•�Z�¯���•�{���½�|�‹���€�Ì�³�•�{���É�Y�€�]���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§98 ���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�•�Z�³�•�Z�‡���-���|�•�•�{
�^�i������ ���Ê�´�q�•�Z�b�°�Ë���Á���c�Z100 �©�Z�^�˜�¿�Y���-���|�•�•�{ ���� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�€�Ë�~�a94 ���Á�����|�•�•�{

�����Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���d�·�Z�‡�•���Z�Ë���d�Ë�•�Â�»�Z�»97 �Ê�»�����|�•�•�{ ���|�‹�Z�]  

  
�¶�°�‹ )2:( ���d�·�Z�u���•�{���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���µ�|�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�]

�Ê�À� �» �É�•�Y�{ 

�¶�°�‹ )3:( ���d�·�Z�u���•�{���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���µ�|�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�]

�{�•�Y�|�¿�Z�f�‡�Y 

  
  

5-4 �Z�Ì�»���€�Ì�¤�f�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�]��€�v�»���Ê�n�¿ �Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å  
�� �½�Y�‚�Ì�»�� �Ä�°�À�Ë�Y�� �Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �Z�]RMSEA �� �Ã�•�Z�¼�‹�� �É�Z�Å�•�Y�{�Â�¼�¿�� �•�{4 �� �Á5 ���€�]�Y�€�]

078/0 �Ê�»�� �,�d�‡�Y ���•�Z�Ì�ˆ�]�� �d�Ì� �“�Á�� �•�Y�� �µ�|�»�� �\�‡�Z�À�e�� �Ä�¯�� �d�§�€�³�� �Ä�n�Ì�f�¿�� �½�Y�Â�e
���d�‡�Y���•�Y�{�•�Â�y�€�]���Ê�]�Â�¸�˜�»  

  

  
�� �Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �Z�]�¶�°�‹ �� �Ã�•�Z�¼�‹4 �Ê�W�Z�n�¿�M���•�Y ���Ê�»�Z�¼�e�� �•�{�� �É�•�Y�{�Z�À� �»�� �\�Ë�Y�€�“�� �|�Ë�Z�]�� �Ä�¯

�»�� �d�Ì�·�Â�^�¬�»�� �•�Y�� �€�f�Œ�Ì�]�� �¶�»�Y�Â�Ÿ�Ê ��€�v�»�� �µ�|�»�� �Ä�n�Ì�f�¿�� �•�{�� �,�|�‹�Z�] ���É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å
�� �Ã�•�Z�¼�‹�� �•�Y�{�Â�¼�¿�� �Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �Z�]�� �¾�Ì�À�r�¼�Å�� ���d�‡�Y�� �¶�]�Z�«�� �{�Z�À�f�‡�Y�� �€�œ�¿�� �•�Y�� �Ê�Ÿ�Z�§�{5���,

��€�v�»���¶�»�Y�Â�Ÿ���€�Ì�i�Z�e���\�Ë�Y�€�“ �����Š�¿�Y�{���d�Ë�€�Ë�|�»���É�Y�€�]���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å100 
���� �d�Ì�«�Ô�y�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �-���|�•�•�{97 ���� �{�Y�€�§�Y�� �d�Ë�€�Ë�|�»�� �Á�� ���|�•�•�{98 �����|�•�•�{

�Ê�» ���|�‹�Z�]  
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�¶�°�‹)4�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�]��������€�v�»���µ�| �Ê�À� �»���d�·�Z�u���•�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å �É�•�Y�{ �¶�°�‹ )5��€�v�»���µ�|�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�]������ �{�•�Y�|�¿�Z�f�‡�Y���d�·�Z�u���•�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å 

  

5-4 �d�Ì�§�€�›���Ä�f�ˆ�]�Y�Á���€�Ì�¤�f�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�] �Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å  
���½�Y�‚�Ì�»���Ä�°�À�Ë�Y���Ä�]���Ä�m�Â�e���Z�]RMSEA �•�{ �¶�°�‹���Ã�•�Z�¼�‹���É�Z�Å6 ���Á7 ���€�]�Y�€�]054/0 

�Ê�»�� �,�d�‡�Y �•�Y�� �µ�|�»�� �\�‡�Z�À�e�� �Ä�¯�� �d�§�€�³�� �Ä�n�Ì�f�¿�� �½�Y�Â�e ���Ê�]�Â�¸�˜�»�� �•�Z�Ì�ˆ�]�� �d�Ì� �“�Á
���d�‡�Y���•�Y�{�•�Â�y�€�]  

�]�/���¶�°�‹���Ä�]���Ä�m�Â�e���Z���Ã�•�Z�¼�‹6 �Ê�W�Z�n�¿�M���•�Y �»�Z�¼�e���•�{���É�•�Y�{�Z�À� �»���\�Ë�Y�€�“���|�Ë�Z�]���Ä�¯�/�Ê 
 
 

 
 
�]�Ä �Ê�»���d�Ì�·�Â�^�¬�»���•�Y���€�f�Œ�Ì�]�� �¶�»�Y�Â�Ÿ ��€�v�»���µ�|�»���Ä�n�Ì�f�¿���•�{�� �,�|�‹�Z�] ���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å

�Ä�]�� �Ä�m�Â�e�� �Z�]�� �¾�Ì�À�r�¼�Å�� ���d�‡�Y�� �¶�]�Z�«�� �{�Z�À�f�‡�Y�� �€�œ�¿�� �•�Y�� �Ê�Ÿ�Z�§�{ �¶�°�‹ �� �Ã�•�Z�¼�‹7���,
��€�v�»���¶�»�Y�Â�Ÿ���€�Ì�i�Z�e���\�Ë�Y�€�“ �É�Z�Å �����Ä� �‡�Â�e���Á���ª�Ì�¬�v�e���É�Y�€�]���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿99 

���� �\�‡�Z�À�»�� �É�•�Z�¯�� �É�Z�”�§�� �,���|�•�•�{97 ���� �É�€�Ì�³�{�Z�Ë�� �,���|�•�•�{100 ���Á�� ���|�•�•�{
�����½�{�Â�]���É�•�Â�v�»���|�À�Ë�M�€�§99 �Ê�»�����|�•�•�{ ���|�‹�Z�]  

    
�¶�°�‹ )6�d�Ì�§�€�›���µ�|�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�]������ �Ê�À� �»���d�·�Z�u���•�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å �É�•�Y�{ �¶�°�‹)7�d�Ì�§�€�›���µ�|�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�]������ �{�•�Y�|�¿�Z�f�‡�Y���d�·�Z�u���•�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å 
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6- �ª�Ì�¬�v�e���Ê�Ë�Z�Æ�¿���µ�|�»���Ê�‡�•�€�]    

�¶�°�‹ )8�Ê�À� �»���d�·�Z�u���•�{���ª�Ì�¬�v�e���Ê�Ë�Z�Æ�¿���µ�|�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�]������ �É�•�Y�{ 

  

�¶�°�‹ )9:( �{�•�Y�|�¿�Z�f�‡�Y���d�·�Z�u���•�{���ª�Ì�¬�v�e���Ê�Ë�Z�Æ�¿���µ�|�»���É�|�Ì�W�Z�e���Ê�‡�•�€�] 
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7-�Ä�Ì�“�€�§���Ê�‡�•�€�] �ª�Ì�¬�v�e���É�Z�Å  

�µ�Á�|�m )10:( �Ä�Ì�“�€�§���Ê�‡�•�€�] �ª�Ì�¬�v�e���É�Z�Å  

�¦�Ë�{�•  �Ä�Ì�“�€�§  
���•�Z�]

�Ê�¸�»�Z�Ÿ  

���{�|�Ÿ

�Ê�À� �» �É�•�Y�{  
�Ä�n�Ì�f�¿  

1  

�Ì�]�Ä�¨�·�Â�»���¾ ���É�Z�Å"���²�À�Å�€�§

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡" ���Á"��€�v�» ���É�Z�Å

�Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿" ���Á���d�^�j�»���Ä�˜�]�Y�•

�Ê�À� �» ���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���É�•�Y�{  

931/0  53/6  
���|�Ì�W�Z�e

�Ä�Ì�“�€�§  

2  

�Ä�¨�·�Â�»���¾�Ì�] ���É�Z�Å"���²�À�Å�€�§

�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡" ���Á"�d�Ì�§�€�› ���É�Z�Å

�Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿" ���Á���d�^�j�»���Ä�˜�]�Y�•

�Ê�À� �» ���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���É�•�Y�{  

987/0  22/4  
���|�Ì�W�Z�e

�Ä�Ì�“�€�§  

3  

�Ä�¨�·�Â�»���¾�Ì�] ���É�Z�Å"��€�v�» ���É�Z�Å

�¿�Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â" ���Á"�d�Ì�§�€�› ���É�Z�Å

�Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿" ���Á���d�^�j�»���Ä�˜�]�Y�•

�Ê�À� �» ���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���É�•�Y�{  

961/0  40/5  
���|�Ì�W�Z�e

�Ä�Ì�“�€�§  

8 - �Ä�n�Ì�f�¿ ���É�€�Ì�³  

�Ä�]���¦�Œ�¯���|�À�¿�Z�»���Ê�¼�Ì�Å�Z�¨�»���Z�]���É�•�Á�M�Â�¿ �Ä�]���Á���¾�f�y�Z�‡���•�Z�°�‹�M���É�Z�À� �» ���½�|�¿�Z�‡�•���•�Â�Æ�›
���•�Y�€�f�y�Y�� �Z�Ë�� �Á�� �Ã�|�Œ�¿�� �½�M�� �Ä�m�Â�f�»�� �Ê�ˆ�¯�� �0�Ô�^�«�� �Ê�·�Á�� �Ä�f�‹�Y�{�� �{�Â�m�Á�� �Ä�¯�� �É�‚�Ì�q

�Ä�] ���{�Z�n�Ë�Y���É�Z�À� �»�Ã�|�Ë�|�a �Š�Ë�Z�»�•�M���Á���c�Z� �·�Z�˜�»���•�Y���†�a���Â�¿���É�Y ���d�Ì�«�Ô�y���Á���•�€�°�»���É�Z�Å
�Ä�] �Ä�Œ�Ë�|�¿�Y�� �{�Z�n�Ë�Y�� �c�•�|�«�� �É�Z�À� �» ���Â�¿�� �Ã�|�Ë�Y�� �Á�� �Ä�Œ�Ë�|�¿�Y�� �®�Ë�� �Š�Œ�y�•�{�� �Á�� �Â�¿�� �É�Y

�½�M���É�‚�Ë�Z�¼�e�� �Ä�Ì�·�Á�Y�� �Ã�Z�´�¿�� �•�{�� �Ä�q�� �€�³�Y�� ���d�‡�Y�� �¾�Ì�Œ�À�¼�Å ���º�Ì�Å�Z�¨�»���¾�Ë�Y�� �¾�Ì�]�� �Ê�¿�Z�À�q
�ª�Ì�«�{���Ê�Å�Z�´�¿���Z�]���Z�»�Y���,�{�•�Y�|�¿���{�Â�m�Á �c�Á�Z�¨�e���€�e ���¹�Â�Æ�¨�»���•�Z�Æ�q���¾�Ë�Y���¾�Ì�]���•�Z�°�‹�M���Ê�Ë�Z�Å

�{�•�Y�{���{�Â�m�Á�¶�°�‹���|�À�¿�Z�»���Ê�¸�u�Y�€�»���¶�»�Z�‹���É�•�Á�M�Â�¿���� ���\�ˆ�¯���,�Ê�À�§���Ã�|�Ë�Y���®�Ë���É�€�Ì�³
�d�z�‡���Ä�]���Š�¿�Y�{���Á���Ã�|�Ë�Y���¶�Ë�|�^�e���,�¹�•�Ó���Š�¿�Y�{ �d�z�‡���Ä�“�€�Ÿ���,�Ä�Ë�Á�•���Z�Ë���•�Y�‚�§�Y ���Z�Ë���•�Y�‚�§�Y
�Ä�]�� �Á�� �Ä�Ÿ�Z�‹�Y�� �d�Ë�Z�Æ�¿�� �•�{�� �Á�� �Ä� �»�Z�m�� �Ä�]�� �Ä�Ë�Á�• �d�z�‡�� �É�€�Ì�³�•�Z�¯ ���Z�e�� �Ä�Ë�Á�•�� �Z�Ë�� �•�Y�‚�§�Y

�Ê�Ë�Z�m �º�Œ�q���½�M���€�Ì�i�Z�e���Ä�¯ ���d�‡�Y���Ã�|�‹���¦�Ë�€� �e���,�|�‹�Z�]���€�Ì�³  
�Ê�‡�•�€�]�� �¥�|�Å�� �Z�]�� �€�“�Z�u�� �ª�Ì�¬�v�e ��€�v�»�� �€�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �€�Ì�i�Z�e ���Á�� �Z�Å

�d�Ì�§�€�›  ���É�Y�€�]�� �ª�Ì�¬�v�e���¾�Ë�Y���•�{�� ���d�‡�Y���Ã�|�»�M�•�{�� �€�Ë�€�v�e���Ä�f�‹�•�� �Ä�]�� �Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿
���µ�|�»���¾�Ë�Y�� ���|�Ë�{�€�³�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �½�Â�ˆ�Ì�¿�{�� �µ�|�»�� �•�Y�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§���€�Ì�i�Z�e�� �Ê�‡�•�€�]

�€�Ì�³�•�{�� �Ä�¨�·�Â�»���•�Z�Æ�q�� �¶�»�Z�‹ �½�|�‹ �•�{ �É�•�Z�³�•�Z�‡�� �-�•�Z�¯ �©�Z�^�˜�¿�Y�� �-�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡ �É�€�Ë�~�a 
�d�Ë�•�Â�»�Z�»���Á���Ê�¿�Z�»�•�Z�‡ �Z�Ë �d�·�Z�‡�• �»�•�Z�‡�Ê�»���Ê�¿�Z ���|�‹�Z�]  

���Ä�¨�·�Â�»���•�Z�Æ�q���•�Y���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���d�Ì�§�€�›���Ä�f�ˆ�]�Y�Á���€�Ì�¤�f�»���Ê�‡�•�€�]���É�Y�€�]���¾�Ì�À�r�¼�Å
�ª�Ì�¬�v�e �Á �É�Z�”�§�� �-�Ä� �‡�Â�e �É�•�Z�¯ �|�À�Ë�M�€�§�� �Á�� �É�€�Ì�³�{�Z�Ë�� �-�\�‡�Z�À�» �É�•�Â�v�» ���½�{�Â�]

��€�v�»�� �Ê�n�¿�Z�Ì�»�� �€�Ì�¤�f�»�� �Ê�‡�•�€�]�� �É�Y�€�]�� �Á�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y ���Ä�¨�·�Â�»�� �Ä�‡�� �•�Y�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å
�d�Ë�€�Ë�|�» �d�Ë�€�Ë�|�»���-�Š�¿�Y�{ �d�Ë�€�Ë�|�»���Á���d�Ì�«�Ô�y ���|�‹���Ä�f�§�€�³���Ã�€�Æ�]���{�Y�€�§�Y  

�Ä�Ì�“�€�§�� �Ê�‡�•�€�]�� �É�Y�€�]�� �ª�Ì�¬�v�e�� �¾�Ë�Y�� �•�{ �ª�¬�v�»�� �Ä�»�Z�À�Œ�‡�€�a�� �®�Ë�� �•�Y�� �Z�Å ���Ä�f�y�Z�‡
���¶�»�Z�‹37 ���É�•�Z�»�M���Ä�¿�Â�¼�¿���®�Ë���Ä�¯�� �|�Ë�{�€�³���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���µ�Y�Â�‡90 ���c�Ó�Y�Â�‡���Ä�]�� �Ã�€�¨�¿

���\�Ì�e�€�e�� �Ä�]�� �‚�Ì�¿�� �c�Z�Ÿ�Ô�—�Y�� �É�•�Á�M�{�€�³�� �•�Y�‚�]�Y�� �Ê�Ë�Z�Ë�Z�a�� �Á�� �Ê�Ë�Y�Á�•�� ���|�¿�{�Y�{�� �x�‡�Z�a�� �½�M
�‰�Á�•�� �–�‡�Â�e �� �Y�Â�f�v�»�� �•�Z�^�f�Ÿ�Y�� �Š�n�À�‡�� �Á�� �Ã�•�Z�‡�� �,�Y�Â�f�v�»�� �Ê�Ë�Y�Á�•�� �É�Z�Å(CVR) ���Á

�Z�¨�·�M���½�Â�»�•�M���|�‹���|�Ì�W�Z�e���w�Z�^�¿�Á�€�¯���É  
�Ä�]�� �¾�Ì�À�r�¼�Å �Ã�{�Y�{�� �½�{�Â�]�� �µ�Z�»�€�¿�€�Ì�£�� �Z�Ë�� �µ�Z�»�€�¿�� �½�{�Â�¼�¿�� �Ž�z�Œ�»�� �•�Â�œ�À�» ���É�Z�Å

�¥�Á�€�³�Â�¼�·�Â�¯�� �½�Â�»�•�M���•�Y���ª�Ì�¬�v�e���c�Z�Ì�“�€�§���Ä�]���•�Â�]�€�»- ���|�‹���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���¥�Â�¿�€�Ì�¼�‡�Y
�Ä�]�� ���|�À�f�ˆ�Å�� �µ�Z�»�€�¿�� �,�Z�Å�€�Ì�¤�f�»�� �Ê�»�Z�¼�e�� �Ä�¯�� �|�Ë�{�€�³�� �Ã�|�Å�Z�Œ�»�� �Á ���•�Y�� �€�—�Z�y�� �¾�Ì�¼�Å

�� �É�Y�€�]�� �ª�Ì�¬�v�e�� �¾�Ë�Y�� �•�{�� ���|�‹�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �É�|�Ì�W�Z�e�� �Ê�¸�»�Z�Ÿ�� �¶�Ì�¸�v�e�� �‰�Á�•���Ê�‡�•�€�]
�Ä�¿�Â�¼�¿���É�•�Z�³�•�Z�‡���d�Ë�Z�¨�¯ ���•�Y���¶�»�Y�Â�Ÿ���É�Y�€�]���Ê�¸�»�Z�Ÿ���¶�Ì�¸�v�e���½�{�Â�]���|�Ì�¨�»���‚�Ì�¿���Á���É�€�Ì�³

���–�]�Y�Á�•�� �Ä�¯�� �|�‹�� �Ž�z�Œ�»�� �Á�� �|�‹�� �Ä�f�§�€�³�� �Ã�€�Æ�]�� �d�¸�e�•�Z�]�� �Á�� �Á�Y���¹�Y���Ê�¯�� �½�Â�»�•�M
�Ã�{�Y�{�� �Á�� �{�•�Y�{�� �{�Â�m�Á�� �Ê�¸�»�Z�Ÿ�� �¶�Ì�¸�v�e�� �É�Z�Å�€�Ì�¤�f�»�� �¾�Ì�]�� �É�•�Y�{�Z�À� �» ���¹�Z�n�¿�Y�� �É�Y�€�]�� �Z�Å

���|�À�f�ˆ�Å���\�‡�Z�À�»���Ê�¸�»�Z�Ÿ���¶�Ì�¸�v�e  
�¼�Å���€�]���Z�Å�€�Ì�¤�f�»���€�Ì�i�Z�e���½�Y�‚�Ì�»���Ê�‡�•�€�]���É�Y�€�]�Ä�^�e�•���Ê�´�f�ˆ�^�¼�Å���½�Â�»�•�M���•�Y���€�´�Ë�| ���É�Y

�d�^�j�»���d�Æ�m���•�{�� �Z�Å�€�Ì�¤�f�»�� �¹�Z�¼�e���Ä�¯�� �|�‹�� �Ä�f�§�€�³�� �Ä�n�Ì�f�¿���Á�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �¾�»�€�b�‡�Y ���€�]
���|�¿�•�Y�{���€�Ì�i�Z�e���€�´�Ë�|�¼�Å  

�µ�|�»�� �Ê�‡�•�€�]�� �Ä�]�� �É�|�Ì�W�Z�e�� �Ê�¸�»�Z�Ÿ�� �¶�Ì�¸�v�e�� �•�Y�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �Z�]�� �€�y�M�� �Ä�¸�u�€�»�� �•�{ ���É�Z�Å
��€�v�»���,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§ ���c�Z�^�i�Y���Á���|�‹���Ä�f�y�Y�{�€�a���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���d�Ì�§�€�›���Á���Z�Å

�µ�|�»���Ä�¯���|�Ë�{�€�³ ���É�Z�Å�©�Â�§ ���|�À�f�ˆ�Å���•�Y�{�•�Â�y�€�]���Ê�^�‡�Z�À�»���‰�•�Y�€�]���•�Y���€�¯�~�·�Y  
���Ä�f�§�€�³���Ä�n�Ì�f�¿���Á���Ã�|�‹���ž�«�Y�Á���•�Y�€�«���½�Â�»�•�M���{�•�Â�»���ª�Ì�¬�v�e���Ê�»�Â�Æ�¨�»���µ�|�»���d�Ë�Z�Æ�¿���•�{

�Ä�¨�·�Â�»�� �¾�Ì�]�� ���Ä�¯�� �|�‹ ��€�v�»�� �Á�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �É�Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å
)93�Ä�¨�·�Â�»�� �¾�Ì�]�� �,���� �d�Ì�§�€�›�� �Á�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �É�Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å
)98�Ä�¨�·�Â�»���¾�Ì�]���Á������ ��€�v�»���É�Z�Å �É�Z�Å �d�Ì�§�€�›���Á���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿ ���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å
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�����Ê�Ÿ�Z�§�{96�Ê�À� �»���Á���d�^�j�»���Ä�˜�]�Y�•������ ���{�•�Y�{���{�Â�m�Á���É�•�Y�{  
�Ä�] �Ä�f�§�Z�Ë�� �…�Z�‡�Y�� �€�]�� �€�´�Ë�{�� �c�•�Z�^�Ÿ �Ê�»�� �ª�Ì�¬�v�e�� �¾�Ë�Y�� �É�Z�Å ���Ä�¯�� �{�Â�¼�¿�� �½�Z�Ì�]�� �½�Y�Â�e

��€�v�»�� �€�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§ �d�Ì�§�€�›�� �Á�� �Z�Å ���•�Y�~�³�� �€�Ì�i�Z�e�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �É�Z�Å
��€�v�»���Á���d�‡�Y �Ä�]�� �‚�Ì�¿�� �Ê�Ÿ�Z�§�{�� �É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å �d�Ì�§�€�›�� �€�]�� �{�Â�y���È�]�Â�¿ ���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å
�Ê�»���€�Ì�i�Z�e���Ê�Ÿ�Z�§�{ �����{�•�Y�~�³  
�Ä�f�§�Z�Ë���Ä�]���Ä�m�Â�e���Z�] �Ê�»���{�Z�Æ�À�Œ�Ì�a���ª�Ì�¬�v�e���¾�Ë�Y���É�Z�Å �{�{�€�³:  

- �Ã�Á�€�³�� �,�É�•�Z�‡�|�À�¼�¿�Y�Â�e�� �ª�Ë�€�—�� �•�Y�� �½�Z�À�¯�•�Z�¯�� �½�{�€�¯�� �€�Ì�³�•�{ ���Ä� �‡�Â�e�� �Á�� �É�•�Z�‡
�d�Ì�¸�]�Z�« �Ä�]�� �½�Z�¿�M�� �É�Z�Å �d�Ì�§�€�›�� �€�]�� �€�f�Œ�Ì�]�� �É�•�Y�~�³�€�Ì�i�Z�e�� �•�Â�œ�À�» ��€�v�»�� �Á�� �Z�Å ���É�Z�Å

���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿ 
- �n�Ë�Y�� �ª�Ë�€�—�� �•�Y�� �Ê�´�q�•�Z�b�°�Ë�� �Á�� �c�Z�^�i�� �{�Z�n�Ë�Y�� �{�Z�‰�•�•�Y �Z�Å�É �À�]�Ì�{�Z�Ë�¾�� �,�ª�§�Y�Â�e 

���Á���¾�Ì�§�€�—�´�À�Å�Z�¼�Å�Ê �a���Á�Ì�´�f�‡�Â�Ä�]���Ê �d�Ì�§�€�›���€�]���€�f�Œ�Ì�]���É�•�Y�~�³�€�Ì�i�Z�e���•�Â�œ�À�» ���Á���Z�Å
��€�v�» ���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å  

- �©�Z�^�˜�¿�Y�� �É�Y�€�]�� �‰�Ô�e �� �ª�Ë�€�—�� �•�Y�� �½�Z�»�•�Z�‡�� �€�f�Œ�Ì�]�� �É�€�Ë�~�a�Y�Ë�{�Z�n �¤�e�Ì�Ì�€���,
�€�f�Œ�»�É �Y�€�³�Ë�� �Á�� �Ê�Ë�³�{�Z�Ì�€�É �¿�Z�»�•�Z�‡�Ä�]�� �Ê ���€�]�� �€�f�Œ�Ì�]�� �É�•�Y�~�³�€�Ì�i�Z�e�� �•�Â�œ�À�»

�d�Ì�§�€�› ��€�v�»���Á���Z�Å �Â�¿���É�Z�Å���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M  
- �� �ª�Ë�€�—�� �•�Y�� ��€�f�Œ�»�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �d�Ë�•�Â�»�Z�»�� �¾�Ë�Á�|�e�Y�€�³�Ë�Š �d�Æ�m�� �Á �É�€�Ì�³ 

�„�e�Y�€�f�‡�Y�Ë�®���,�¥�Y�|�Å�Y �|�•�Z�¬�»���Á �º�Œ�q���Á �Ä�]���ž�§�Z�À�¼�·�Y�|�v�f�»���Á����€�f�Œ�»���•�Y�|�¿�Y ���•�Â�œ�À�»
�d�Ì�§�€�›���€�]���€�f�Œ�Ì�]���É�•�Y�~�³�€�Ì�i�Z�e ��€�v�»���Á���Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å 

- �s�€�—�� �Ä�Ì�Æ�e �Ä�]�� �Ê�Ë�Z�Å ���|�À�¿�Z�»�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �•�{�� �c�Y�€�Ì�Ì�¤�e�� �{�Z�n�Ë�Y�� �•�Â�œ�À�»
�s�€�— �É�Z�Å �‰�•�•�Y���É�Z�¬�e�•�Y���,�Ê�¼�Ì�e���•�Z�¯���Š�Ë�Y�‚�§�Y ���d�¯�•�Z�Œ�»���Á���½�Á�Z� �e���,�Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���É�Z�Å

�Ä�] �É�€�Ì�³�•�Z�°�]���É�Y�€�]���Ä�À�Ì�»�•���{�Z�n�Ë�Y���•�Â�œ�À�» �d�Ì�§�€�› ��€�v�»���Á���Z�Å �É�Z�Å �É�•�Á�M�Â�¿ �É�Z�Å 
���Ê�Ÿ�Z�§�{ 

- �x�‡�Z�a�� �Á�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �|�Æ� �e�� �,�É�•�Á�M�Â�¿�� �,�d�Ì�«�Ô�y�� �º�Ì�Å�Z�¨�»�� �•�{�� �É�€�´�¿�•�Z�] ���Ê�Ë�Â�³

�Ä�] �Š�Ë�Y�€�³�� �½�Z�Ì�»�� �€�f�Œ�Ì�]�� �Ê�´�À�Å�Z�¼�Å�� �{�Z�n�Ë�Y�� �•�Â�œ�À�» ���Á�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �É�Z�Å
�Ã�€�Æ�] �½�M���•�Y���É�•�Y�{�€�] �d�Ì�§�€�›���d�Ë�Â�¬�e���•�{���Z�Å ��€�v�»���Á���Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���É�Z�Å  

- �–�Ì�v�»���É�Á�•���€�]���½�Z�»�•�Z�‡���‚�¯�€�¼�e �¥�Z�˜� �¿�Y���º�f�ˆ�Ì�‡���¾�f�‹�Y�{���Á���Ê�¿�Á�€�Ì�]���É�Z�Å ���,�€�Ë�~�a
�Ä�] �Ì�»�� �•�Â�œ�À�»�� �½�|�Ë�{�€�³�� �€�ˆ�� �É�•�Á�M�Â�¿�� �ª�¸�y�� �È�À�Ì�»�•�ª�Ë�€�—�� �•�Y �{�Z�n�Ë�Y ��€�v�» ���Á�� �Z�Å

�d�Ì�§�€�› �É�•�Á�M�Â�¿���|�Ë�|�m���É�Z�Å ���²�À�Å�€�§�����•�Á�M�Â�¿�Ä� �‡�Â�e ���É�Y 
- �€�¯�•�Á�Â�]���Ã�Â�Ì�‹���•�{���É�€�´�¿�•�Z�]�¶�¼� �·�Y�•�Â�f�‡�{���Á���Ê�‡�Y �Ä�]���Z�Å ���Ê�´�À�Å�Z�¼�Å���{�Z�n�Ë�Y���•�Â�œ�À�»

�Š�Ë�Y�€�³�� �½�Z�Ì�»�� �€�f�Œ�Ì�] �� �•�Y�� �Ã�{�Z�¨�f�‡�Y�� �•�{�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �É�Z�Å�d�Ì�§�€�› ���Á�� �Z�Å
��€�v�» �É�Z�Å �É�•�Á�M�Â�¿ �É�Z�Å ���Ê�Ÿ�Z�§�{ 

- �Ã�|�Ë�Y���Ä�]���½�{�Y�{���Z�Æ�]���,�\�‡�Z�À�»���•�Z�¯���É�Z�”�§���Ê�u�Y�€�— ���½�Z�»�•�Z�‡���É�Z�”�Ÿ�Y���c�Z�Ë�€�œ�¿���Á���Z�Å
�Ã�€�Æ�]�� �Á �½�M���•�Y���½�{�€�] �d�‡�{�� �É�Y�€�]�� �Z�Å �Y�•�� �Ä�]�� �¾�f�§�Z�Ë�Ã �¶�u �Y�•�� �Á���Ê�‡�Z�‡�Y���É�Z�Å���É�Z�Å�{�€�^�Å

���Ê�Ÿ�Z�§�{���¾�Ë�Â�¿ 
- �‰�•�Â�»�M�� �Ä�W�Y�•�Y �� �Š�Ë�Y�‚�§�Y�� �¥�|�Å�� �Z�]�� �É�{�€�]�•�Z�¯�� �Á�� �€�i�Â�»�� �É�Z�Å�É�•�Á�M�Â�¿ ���½�Z�Ì�»�� �•�{

�Ä�]�� �Ê�´�¿�Â�´�q�� �‚�Ì�¿�� �Á�� �½�Z�À�¯�•�Z�¯ �d�Ì�«�Ô�y�� �Ê�¼�¸�Ÿ�� �É�€�Ì�³�•�Z�¯ �É�•�Á�M�Â�¿�� �Á�� �Z�Å ���É�Z�Å
�ª�¸�y �Ã�|�‹. 

- �º�Å�� �È�m�•�{�� �É�€�´�¿�•�Z�] �d�•�€�§�� �Ê�Ë�Â�‡ ���Z�]�� �½�Z�À�¯�•�Z�¯�� �Ê�‹�•�Á�€�a�� �Á�� �Ê�‹�•�Â�»�M�� �É�Z�Å
�À�¯�•�Z�¯�� �•�Z�Ì�f�y�Y�� �Á�� �c�•�|�«�� �½�Y�‚�Ì�»�� �‚�Ì�¿�� �Á�� �Ä�¿�Y�•�Á�M�Â�¿�� �¥�Y�|�Å�Y���Á�� �•�Y�€�]�Y�� �É�Y�€�]�� �½�Z

�Ä�] �É�•�Á�M�Â�¿���É�€�Ì�³�•�Z�¯. 
- �Ä�] �Ä�]���•�Á�M�Â�¿���½�Y�€�Ë�|�»���É�€�Ì�³�•�Z�¯ �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡���²�À�Å�€�§���É�•�Y�€�«�€�]���•�Â�œ�À�» ���•�Á�M�Â�¿ 

�Ê�»�� �{�Z�Æ�À�Œ�Ì�a�� �¾�Ì�À�r�¼�Å �{�Â�‹ �µ�|�»�� �€�Ë�Z�‡�� �•�Y�� �Ä�¯ ���É�Y�€�]�� �Ê�¿�Z�»�•�Z�‡�� �²�À�Å�€�§�� �É�Z�Å
�½�M���€�Ì�i�Z�e���Ê�‡�•�€�] �Z�Å ���¾�¼�“���Ã�|�À�Ë�M���¾�Ì�¬�¬�v�»���Á���{�{�€�³���Ã�{�Z�¨�f�‡�Y���Ê�Ÿ�Z�§�{���É�•�Á�M�Â�¿���€�]
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