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 مدیزیت داوش بز عملکزد ساسمان با در وظز گزفته وقش میاوجی چابکی ساسماوی تأثیز

 

 ،*2، زاٚز لطاذب1٣٘ضؾَٛ ضضب٣٤  

 زا٘كد٢ٛ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، ٚاحس لع٤ٚٗ، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤، لع٤ٚٗ، ا٤طاٖ 1

 داس هىاتثات(    )عْذُ ٤ٗ، ا٤طأٖطث٣، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، ٚاحس لع٤ٚٗ، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، لعٚ 2

 1395 ٟٔط ، پص٤طـ: 1395 ٔطزاز انلاح٥ٝ: ،1395 ت٥ط زض٤بفت: تبض٤د

 

 چكيده

ٔٛخت ضقس ٚ تقب٣ِ قسٜ ٚ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض ا٤دبز وٙس. ٤ى٣ اظ  وٝٞب زض پ٣ زؾت٥بث٣ ثٝ اثعاضٞب٣٤ ٞؿتٙس ؾبظٔبٖٚ  ٞبقطوت حبضط زض فهط

ثب زض  ؾبظٔبٖ فّٕىطز ثط زا٘ف ٔس٤ط٤ت تأث٥ط ثطضؾ٣ ؾبظٔبٖ اؾت. ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٞسف زض زا٘ف ٔع٤ت ضلبثت٣، تٛؾقٝ ٔس٤ط٤ت اثعاضٞب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ

٘فط ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  227ثٛزٜ وٝ  ٘فط 550ا٘دبْ قسٜ اؾت. خبٔقٝ آٔبض٢ پػٚٞف أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مف ٥ٔب٘د٣ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض

اؾتفبزٜ  فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٌبثط٤ُ ٚ ٘بٚاضٚپطؾكٙبٔٝ پطؾكٙب١ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف لاٚؾٖٛ،  ؾٝ اظ ٞبخٕـ آٚض٢ زازٜ . ثطا٢ا٘تربة قس٘س

تح٥ُّ  . ثطا٢قستب٥٤س ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٚ پب٤ب٣٤ آٟ٘ب اظ عط٤ك ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ضٚـ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝؾبظ٠ قسٜ اؾت. ضٚا٣٤ 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  lisrel 8.80ضٚـ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٚ ٘طْ افعاض آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك اظ ثطا٢  ٚاؾتفبزٜ قسٜ  اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ زازٜ ٞب

چ٥ٙٗ ٔس٤ط٤ت + تأث٥ط٢ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زاضز؛ 31/0ٕٞوٝ: ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط زاز ٘كبٖ پػٚٞف ا٤ٗ اظ حبنُ ٘تب٤ح

 + تأث٥ط٢ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زاضز. 43/0زا٘ف ثٝ ٚاؾغٝ ٘مف ٥ٔب٘د٣ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط

 أٛض ٔب٥ِبت٣چبثى٣ ؾبظٔب٣٘،  فّٕىطز ؾبظٔب٣٘، ، زا٘ف ٔس٤ط٤ت: كلمات كليدي

 مقدمٍ -1

ط اعلافبت ٔجت٣ٙ ث ٞبوؿت ٚ وبض، ثرف افؾ٣ٕ اظ فقب٥ِت زض ز٥٘ب٢ أطٚظِ
ٚ ظٔبٖ وٕتط٢ ثطا٢ وؿت تدطثٝ ٚ ثسؾت آٚضزٖ زا٘ف زض  ٞؿتٙس

ٞب ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ زا٘ف ذٛز ثب زؾتطؼ اؾت. زض ا٤ٗ قطا٤ظ ؾبظٔبٖ
ٞب ٞط ضٚظ حهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖٔ پطزاظ٘س. ٤ىس٤ٍط ثٝ ضلبثت ٣ٔ

قٛز. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔس٤ط٤ت  تط ٚ ؾٟٓ اعلافبت زض آٟ٘ب ث٥كتط ٣ٔپ٥چ٥سٜ
ثب زض اذت٥بض زاقتٗ اثعاضٞب٢ لاظْ، فطنت ذٛث٣ ثطا٢ ثٟجٛز زض زا٘ف 

. ا٥ٕٞت تٛخٝ ]3[وٙس ٣ٔ ، فطاٞٓضلبثت٣ ٤تٔع ا٤دبز فّٕىطز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ
زض ث٥ؿت ؾبَ اذ٥ط چٝ زض حٛظٜ تئٛض٤ه ٚ چٝ زض  ٞبٖ ؾبظٔبثٝ زا٘ف زض 

زا٘ف ٕٞٛاضٜ ٤ه زاضا٣٤  افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت. ٢ا ٔلاحؾٝلبثُ  ثغٛض فُٕ،
. ]24[ٔغطح اؾت ٞبقطوت ٚافطاز  ٢ٞب ت٥لبثّـ زض ؾبذتٕبٖ ثب اضظ

 ٥٘بظ ٘ك٥ت، ٚ پط فطاظ ٔح٥ظ زض ثٛزٖ ضلبثت٣ ٚ ٔٛفم٥ت ثطا٢ ٞبؾبظٔبٖ

 ٚ ض٤ٚٝ ٞب ثط ٔكتُٕ ٞٛقٕٙس٢، ا٘غجبق ٚ لبثُ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ اظ تب زاض٘س
 زا٘ف ٔس٤ط٤ت اؾبؼ ا٤ٗ ثط ٕ٘ب٤ٙس. خ٣٤ٛ ثٟطٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف فطآ٤ٙسٞب٢

 ثطا٢ ٞبزض ؾبظٔبٖ ٔغّٛة فّٕىطز ثٝ زؾت٥بث٣ ضاٟٞب٢ اظ ٤ى٣ ٛاٖثٝ فٙ

 .]10[ اؾت اِعا٣ٔ ٔح٥ظ أطٚظ٢ زض ثٛزٖ ضلبثت٣ ٚ ٔٛفم٥ت
فٙٛاٖ ٤ه ؾلاح ٟٔٓ ثطا٢ حفؼ ٔع٤ت  أطٚظٜ، ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ

٘تب٤ح  ٞب ثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٝ قسٜ ٚثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضلبثت٣ ٚ
ٔرتّف ز٥٘ب حبو٣ اظ اثط  طفتٝ زض ٘مبطٞب٢ ٔتقسز نٛضت ٌپػٚٞف

 و٥ف٥ت اٌطثبقس، ثغٛض٤ىٝ ثٟجٛز فّٕىطز ٣ٔ ٔؿتم٥ٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط
وٝ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثٝ  تٛاٖ ا٘تؾبض زاقتزا٘ف ؾبظٔب٣٘ ذٛة ثبقس، ٣ٔ

٣ٔ  فٔس٤ط٤ت زا٘ٔحمم٥ٗ ٔقتمس٘س . ]32[ثٟجٛز ٤بثس ٥ٔعاٖ لبثُ تٛخ٣ٟ
 ،ؾبذتٗ قطوت ثٝ فّٕىطز ٞٛقٕٙسا٘ٝ تطتٛا٘س فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ضا ثب لبزض 

 .]3[ثٟجٛز ثركس
٢ زا٘ك٣ اؾتفبزٜ ٞط ؾبظٔبٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ذٛز، اظ ٔدٕٛفٝ

وٙس وٝ ٘عز ته ته افطاز ٚ زض شٞٗ آٟ٘ب ا٘جبقتٝ قسٜ اؾت. زض نٛضت ٣ٔ
-قىؿت ؾبظٔبٖ ٤ب ثبلا ثٛزٖ ٞع٤ٙٝ تٛاٖٞب، ٣ٔزٜ اظ ا٤ٗ زا٘ففسْ اؾتفب

٥ٌط٢ ٚ فسْ اؾتفبزٜ ٔغّٛة تىطاض ثطذ٣ فطا٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٘بق٣ اظ
ٞب٢ پ٥كطٚ الساْ تؾبض زاقت. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، ؾبظٔبٖاظ ؾٛاثك تدطث٣ ضا ا٘

وٙٙس وٝ ثٝ ثٝ خٕـ آٚض٢ زا٘ف ٟ٘فتٝ ٘عز پطؾُٙ ٚ ٌطٟٚٞب٢ وبض٢ ٣ٔ
ٞب٢ ٚالق٣ ٤ه ؾبظٔبٖ قٛز. أطٚظٜ ؾطٔب٤ٌٝفتٝ ٣ٔ 1آٖ ؾطٔب٤ٝ زا٘ف
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ٝ ٔب٣ِ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٥٘ؿت، ثّىٝ ؾطٔب٤ٝ زا٘ف افطاز ٟٕٔتط اظ آٖ تٟٙب ؾطٔب٤
 .]18[٥ٌطز٣ٔزٚ ثٛزٜ ٚ ث٥كتط ٔٛضز تٛخٝ ٔس٤طاٖ لطاض 

فطنٝ  زض ضا ذٛز ٔست ثّٙس تٛا٘ٙس ثطتط٣ٔ٢ زا٘ف لسضت ثب ٞبؾبظٔبٖ
 ٔس٤ط٤ت وٝ ا٘س ٤بفتٝ ذٛز ٔغبِقبت زض وٙٙس. پػٚٞكٍطاٖ حفؼ ضلبثت

 ٔب٘سٌبض٢ اثطات ثّىٝ ٥٘ؿت ظٚزٌصض ٤ٍطز ٞب٢ثطذلاف ٔس٤ط٤ت زا٘ف

زض نٛضت٣  زا٘ف ٔس٤ط٤ت وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ ثمبء ٚ ضلبثت٣ زاضز. حفؼ ٔع٤ت
 ٘ٛٞب٢  زا٘ف ذّك ثٝ ٔؿتٕط عٛض ثٝ سثتٛا٘ ؾبظٔبٖ وٝ پص٤ط اؾت أىبٖ

 .]31[ظزپطزاث
ٞب تٛا٘س ثب ٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

س ٔكتط٢ ٔساض٢، ٌصاض٢ ثط ٔفب٣ٕ٥ٞ ٔب٘ٙف ٚ تبث٥طزض ثرف ٞب٢ ٔرتّ
٥ط٢ ، ضٞجط٢ ٚ ته٥ٕٓ ٤ٌبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، اضتمبء فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

ٞب، ت٥ِٛس زا٘ف خس٤س ٚ تجس٤ُ زا٘ف ش٣ٙٞ ٞٛقٕٙسا٘ٝ، ثبظ عطاح٣ فطا٤ٙس
ٚ ض٣ٕٙ ثٝ زا٘ف ٔؿتٙس قسٜ ٚ نط٤ح ظ٥ٔٙٝ اضتمبء ؾغح فقب٥ِت ٞب ٚ 

ٞب ثسٖٚ ؾبظٔبٖ .]19[ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ؾط ضا
ا٢ اظ ا٤ٗ وبضوطزٞب تٛا٘ٙس ثٟطٜزاقتٗ ثؿتط ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٕ٘

ٞب٢ اثط ثرك٣ تس٤ٚٗ زاقتٝ ثبقٙس، ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س زض ا٤ٗ ذهٛل ؾ٥بؾت
 .]28[ٌطزز

 فٙٛاٖ ثٝ ذسٔبت ثٟجٛز و٥ف٥ت ٚ ؾبظٔبٖ چبثه ؾبظ٢ ثطا٢ ضلبثت أطٚظٜ

-٣ٔ ذسٔبت فقب٥ِت ثرف زض وٝ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ ثطا٢ طز٢ضاٞج ٔؿئّٝ ٤ه

 و٥ف٥ت اظ ثبلاتط٢ ؾغح ثٝ وٝ ٞب٣٤اؾت. ؾبظٔبٖ قسٜ قٙبذتٝ وٙٙس،

 ثٝ ضا ٔكتط٤بٖ ضضب٤تٕٙس٢ اظ ثبلاتط٢ ؾغٛح ٤بثٙس، ٣ٔ ذسٔبت زؾت

. ]9[زاقت ذٛاٞٙس پب٤ساض ضلبثت٣ ٔع٤ت زؾت٥بث٣ ثٝ ثطا٢ ا٢ٔمسٔٝ فٙٛاٖ
 لطٖ زض ت٥ِٛس افعا٤ف ثطاى چبثىى فطنتى وٝ سٔحممبٖ ٔقتمس٘ اظ ثؿ٥بضى

ثٟطٜ ٔؿتّعْ ا٘س وٝ وطزٜ تقط٤ف لبث٥ّتى ضا چبثىى آٟ٘ب اؾت. ٤ىٓ ٚ ث٥ؿت
 اؾت ضلبثتى تٟس٤سات ثب ٔثجت ٚ ٔٛاخٟٝ ٞب ٚ فطنت ٔعا٤ب اظ فقبلا٘ٝ ٥ٌطى

 پ٥ف ث٥ٙى ٚ غ٥ط لبثُ ثعضي ٌبٞى ٚ ٔىطض تغ٥٥طات اظ ٘بقى آٟ٘ب ١ٕٞ وٝ

 ٚ اظ تٛخٝ لبثُ ضطضٞبى ثٝ ٔٙدط تٛا٘سٔى چبثىى فمساٖ ٤ٗثٙبثطا ٞؿتٙس.

 .]23[قٛز ٞبضفتٗ فطنت زؾت
آٖ، ؾط٤ـ ات ٔح٥غ٣ فقب٥ِت ٣ٔ وٙٙس وٝ تغ٥٥طزض و٣٘ٛٙ ٢ ٞبٖٔبظؾب

٤ٗ الـ ٚاپص٤ط ٣ٔوٙس. ق ٘غجب٢ اٞب٢ تػاؾتطاقتٗ زاثٝ ْ ّٔعضا ٟ٘ب آ
-لبثُ پ٥ف غ٥طٚ ٔح٥غ٣ پ٤ٛب زض ٙس ٘ات٣ٔٛٔبٟ٘ب چٍٛ٘ٝ  ظٔكىُ وٝ ؾب

٢ ٥٘بزٟٕٔتط٤ٗ چبِف اٖ ؾت وٝ ثٝ فٙٛف٣ أٛضٛ، ث٣ٙ٥ ٔٛفك قٛ٘س
ْ، ٔرتّف٣ ٔثُ ت٥ِٛس ثٍٟٙب٢ ٞبضٞىبضاٞطچٙس ز. قٙبذتٝ ٣ٔقٛٚظ ٔطا

ٔب چبثه ٌكتٗ ، ا٘سٜ أقطف٣ قسظ٢ ٔدب٢ ٔبٟ٘بظؾبز، ٟٔٙسؾ٣ ٔدس
چبثى٣ تجس٤ُ ثٝ ، چ٥ٙٗ ٔح٥غ٣اؾت. زض ٟ٘ب آتط٤ٗ ة ٔحجٖٛ اظ ٔبظؾب

 أطٚظٜ. ]1[ٖ زاضزٔبظؾبز ثط فّٕىطض٢ ثؿ٥بات وٝ تأث٥طٜ ٣ٕٟ قسلبث٥ّت ٔ

 ضلبثت٣ ا٤دبز ٔع٤ت ثب تب تلاـ ٞؿتٙس زض وبضٞب ٚ وؿت ضلبثت٣، فضب٢ زض

 تغ٥٥طات ثب ضا ذٛز ٤بثٙس ٚ ضٚ٘ك ؾبظٔب٣٘، فّٕىطز اضتمبء عط٤ك اظ پب٤ساض

 .]20[زٞٙس ا٘غجبق
 وٙٙس فُٕ ٢٘حٛ ثٝ ٚ زٜوط حفؼ ضا زذٛ ٜخب٤ٍب ٞٙساثرٛ ٌطا ٞب ٖٔبظؾب
 زذٛ زفّٕىط  زض وٝ ؾتا ٚض٢ضط ز،قٛ ٔٛفم٥ت ٚ تٛؾقٝ ء،ثمب ثبفث وٝ

 ٤فبا ؾت٣زض ثٝ ضا ٞبؿخٛض ةثباض ثٝ ٘ؿجت زذٛ اتتقٟس ٚ زٜوط ٘ؾط تدس٤س
 پ٥كطفت ،لبثتض ـٌؿتط ٔب٘ٙس ٞب٣٤ از٤سضٚ ؿلٛٚ ،٥ٔٙٝظ ٤ٗا زض ،وٙٙس

 ،ثٟتط ٜخب٤ٍب وؿت ا٢ثط ٖٔبظؾب خب٘جٝ ٕٞٝ ـتلا ٚ تعلافبا ٚض٢فٙب
 ؾت.ا زٜٕ٘ٛ اٖچٙس زٚ ضا ٔب٣٘ظؾب زفّٕىط ٔؿتٕط زثٟجٛ ثٝ تٛخٝ ٚضتضط
 ٢خس٤س ٢ٞب ضٚـ ٢خؿتدٛ زض ٘بٌع٤ط٘س ٞب ٖٔبظؾب ،٤غ٣اقط چ٥ٙٗ زض
 ،ٞبزٞجطضا ٔٙبؾتتط٤ٗ اظ ٤ى٣ ؾتبضا ٤ٗا زضثبقٙس.  زفّٕىط زثٟجٛ ا٢ثط

 .]17[ؾتا آٖ نح٥ح ٔس٤ط٤ت ٚ ٔب٣٘ظؾب ٘فزا ض٢ٚ ثط تٕطوع
ٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ؾبظٔبٖ زِٚت٣ ٚؽ٥فٝ زاضز وٝ أ

ٔٙبثـ زضآٔسٞب٢ ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس ٚ ٔب٥ِبتٟب٢ ٔؿتم٥ٓ ٚ 
 ضضب٤ت ٔب٥ِبت ٚ افعا٤ف ٚنَٛ ٞبىٞع٤ٙٝ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ضا ٕٞطاٜ ثب وبٞف

 ٔب٥ِبتى اذص ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ قطح ٚؽب٤ف ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔؤز٤بٖ
ثٝ ز٥ُِ اضتجبعبت ٔؿتٕط ثب ٔؤز٤بٖ ٔب٥ِبت٣ ٥٘بظٔٙس زاقتٗ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ 
زل٥ك ٚ ا٘قغبف پص٤ط٢ اؾت تب ضٕٗ ثٟجٛز ٔؿتٕط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘، 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٕ٘ب٤س. ثىبض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ ء٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ضا ٥٘ع اضضب
اف تٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا زض ٥ُ٘ ثٝ اٞس ٣ٔ زا٘ف  ثٝ ٕٞطاٜ چبثه قسٖ ؾبظٔبٖ

ذٛز ٤بض٢ ضؾب٘س. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثط اؾبؼ فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ 
ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اضا٤ٝ قسٜ ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط فّٕىطز أٛض 

 ثٝ ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔب

پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ اؾبؾ٣ ٞؿت٥ٓ وٝ: ٔس٤ط٤ت زا٘ف چٝ  ز٘جبَ
ثط فّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز؟ ٚ ٘مف چبثى٣  تأث٥ط٢

 ؾبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ اضتجبط چ٥ؿت؟

 مباوی وظزی پژيَش -2

 هدیریت دانص 2-1
ؾبَ لجُ، زض  5000 تمط٤جبًٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضا٢ پ٥ك٥ٙٝ ا٢ عٛلا٣٘ اؾت. 

ؾـ٣ وـٝ ٔطثـٛط ثـٝ ثجـت لطاضزازٞـب٢ اِٟٙط٤ٗ ٔطزْ ٞعاضاٖ ِـٛح ضُ ث٥ٗ
 اظ زؾـت زاز٘ـس. ضاٜ ضا بتٟب، ٥ٔعاٖ فطٚـ ٚ لٛا٥٘ٗ ثٛزثطآٚضز ٔب٥ِ حمٛل٣،

حـُ ا٤ـٗ ٔؿأِٝ، قطٚؿ ثٝ وبض ٘رؿت٥ٗ ٔؤؾؿٝ اذتهبن٣ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت 
ٞب٣٤ وٝ ٔطوع قٟط لطاض زاقتٙس، وتبثرب٘ٝزضزا٘ف ٤ق٣ٙ وتبثرب٘ٝ ثٛز. 

ا٢ زا٘ف، ٔطالجت ٚ ٞـب، تٛؾـظ ٔـس٤طاٖ حطفٝا٢ اظ ِـٛحٔدٕٛفٝ
 .]2[قسض٢ ٣ٍٟٔ٘سا

٥ٔلاز٢ ظٔب٣٘ وٝ  90، حؿبثساض ؾٛئس٢، زض زٞٝ 1وبضَ اض٤ه ؾ٥ٛث٣
بِج٣ خٔكغَٛ اضظ٤بث٣ تطاظ٘بٔٝ ٔب٣ِ چٙس قطوت ثعضي ثٛز، ٔتٛخٝ ٘ىتٝ 

ٞب پؽ اظ ا٘دبْ ف٥ّٕبت عٛلا٣٘ حؿبثساض٢، قس. ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ قطوت
ت س. حبَ آ٘ىٝ ل٥ٕزاز٘ض حسٚز چٙس وطٖٚ ؾٛئس ضا ٘كبٖ ٣ٔاضظق٣ ز

ـ آٖ ثٛز٘س، ثؿ٥بض ث٥كتط ٞب وٝ ؾٟبٔساضاٖ حبضط ثٝ فطٚٚالق٣ ا٤ٗ قطوت
ؾ٥ٛث٣ پؽ اظ  .زازثٛز وٝ ؾطٔب٤ٝ حؿبثساض٢ ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٣٤اظ ل٥ٕت

 اظ ا٤ٗ اذتلاف ثٝ ٣وٝ ثرف افؾٕ قسٞب٢ ٔرتّف ٔتٛخٝ ثطضؾ٣
ٌطزز ٚ ثطذبؾتٝ اظ تٛاٖ زا٘ك٣ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثط ٣ٔ «ٞب٢ زا٘ك٣ؾطٔب٤ٝ»

ٚاضز ٘كسٖ  تٛخٝ بِتخزض حُ ٔؿبئُ ترهه٣ اؾت. أب ٘ىتٝ  ؾبظٔبٖ
ٞب زض تطاظ٘بٔٝ ٞب٢ حؿبثساض٢ ثٛز، چطا وٝ اؾبؾبً چ٥ع٢ تحت  ا٤ٗ زاضا٣٤

 .]27[ت ٚخٛز ٘ساق« 2ٞب٢ ٘بّٕٔٛؼؾطٔب٤ٝ»فٙٛاٖ 
                                                           

1- Karl Eric Siveby 

2- Intangible assets 



 ( 1395ت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ ٤ٚػٜ ٘بٔٝ )ٔدّٝ ٔس٤ط٤
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عـٛض  وـٝ ثـٝ ٣ت زا٘ف ٔكىُ اؾت ٚ تقط٤ف ٔكرهٔس٤ط٤تقط٤ف 
 ٣ضز. ؾـرت٣ اضائـٝ تقط٤ـفثبقس ٚخٛز ٘سإٍٞبٖ خٟـب٣٘ ٔٛضز تٛافك 

ٔـكرم اظ ٔـس٤ط٤ت زا٘ـف ٔٛخـت قـسٜ تـب نبحجٙؾطاٖ ثط اؾبؼ 
زض تدبضة ذٛز ٚ ز٤سٌبٟٞب٢ ٔرتّف، تقبض٤ف ٌٛ٘ـب٣ٌ٘ٛ ضا ث٥ـبٖ وٙٙس. 

( تقبض٤ف ٔرتّف٣ اظ نبحجٙؾطاٖ ٚ ٔحمم٥ٗ اذ٥ط زض ٔٛضز 1خسَٚ)
 ٔس٤ط٤ت زا٘ف آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 از دیدگاٌ صاحبىظرانداوص  مدیریت (: تعریف1جديل)

 تعشیف هذیشیت داًص هحمماى

 1گَتسچاله

(2007) 

هذیشیت داًص سیستوی جْت ایجاد جَی هساعذ تشای وسة ٍ 

تسْین داًص هَجَد، ایجاد فشغتْایی تشای خلك داًص جذیذ ٍ 

فشاّن وشدى اتضاسّایی تشای تِ واسگیشی داًص دس جْت دستیاتی 

 تِ اّذاف ساصهاى است.

 اساىیاًگ ٍ ّوى

(2010) 

یه عاهل عٌَاى وِ اص داًص تِ  استهجوَعِ فشآیٌذّایی 

ّای هؤلفِ هْوتشیي .ضَد ولیذی تشای ایجاد اسصش استفادُ هی

اًتمال ٍ واستشد داًص  هذیشیت داًص ضاهل خلك، وسة، ثثت،

 تاضٌذ هی

 2پشیَس

(2010) 

 ضاهلیىپاسچِ ٍ  فشآیٌذ سیستواتیهیه هذیشیت داًص، 

تاصیاتی ٍ تثذیل اعلاعات  آٍسی، رخیشُ ساصی،ضٌاسایی، جوع

وِ تِ هٌظَس تْثَد عولىشد ساصهاى تِ ساحتی دس است  یتِ داًط

 .]15[تاضذ دستشع

 3فشاست

(2010) 

یه  یداسایی ّای داًط ًظام هٌذهذیشیت ، هذیشیت داًص 

ًیاصّای تاوتیىی  تعییي تِ هٌظَس ایجاد اسصش ٍاست ٍ ساصهاى 

تاضذ. ّا هی تتىاسات، فشآیٌذّا، استشاتظیضاهل ا یٍ استشاتظیى

رخیشُ ساصی،  ،حفؼ  ّای سیستن ّوچٌیي هذیشیت داًص ضاهل

 .]15[است اسصیاتی، تِ اضتشان گزاسی، پالایص، ٍ ایجاد داًص

سسَلا ٍ 

 ّوىاساى

(2012) 

فشایٌذی است وِ اص عشیك خلك، گشدآٍسی، ساصهاًذّی ٍ 

اف ٍ افضایص عولىشد استفادُ اص داًص تشای دستیاتی تِ اّذ

 وٌذ.  هی ساصهاًی ووه

 4سٍص

(2013) 

 تغَس ساصهاىاست وِ  ییه هفَْه عٌَاىهذیشیت داًص تِ 

هٌاتع، اسٌاد ٍ هذاسن، ٍ ،داًص خَد سا دس هَسد آگاّاًِ ٍ جاهع 

، ٍ گزاسیاضتشانهْاست ّای افشاد جوع آٍسی، ساصهاًذّی، 

 .]15[وٌذ هی تجضیِ ٍ تحلیل

 فادیا ٍ واهل

(2014) 

هذیشیت داًص سٍیىشدی تشای دستیاتی تِ اّذاف ساصهاًی اص 

اًجام چیضی وِ تشای  "عشیك استفادُ تْتش اص داًص است، یا 

 ."دسیافت خشٍجی تیطتش اص هٌاتع داًص ًیاص است

                                                           
1- Gottschalk 

2- Prior 

3- Frost 

4- Rouse 

زض ا٤ٗ پػٚٞف فطا٤ٙس ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضا٢ پٙح ِٔٛف١ ذّك زا٘ف، 

ض زا٘ف ٚ وبضثطز زا٘ف اؾت وٝ اظ اوتؿبة زا٘ف، ؾبظٔب٘س٣ٞ زا٘ف، ا٘تكب

 ( التجبؼ قسٜ اؾت.2003)5ٔسَ ٔس٤ط٤ت زا٘ف قطٖٚ لاٚؾٖٛ

 خلق دانص 2-1-1
 اؾت؛ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚؾ٥ـ فطآ٤ٙس ٔطاحُ اظ ٔطحّٝ ذّك زا٘ف، ا٥ِٚٗ

 قٛز. ٣ٔ ذّك قره٣ ٚ ٌط٣ٞٚ ٔتٕب٤ع چطذٝ زٚ زض ؾبظٔبٖ زض زا٘ف

 ذّك خس٤س٢ زا٘ف ضٚز وبض ٣ٔ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ثبفت زض ٚلت٣ قره٣ زا٘ف

 ٚ تدطث٥بت اظ زا٘ف. ]6[٘ب٥ٔس ؾبظٔب٣٘ زا٘ف ضا آٖ تٛا٣ٖٔ وٝ قسٜ

وطزٖ  ٔكرم ثب افطاز تٛؾظ زا٘ف قٛز.٣ٔ وبضوٙبٖ ٘بق٣ ٞب٢ٟٔبضت

 اٚلبت قٛز.ٌب٣ٞذّك ٣ٔ فّٓ، تٛؾقٝ ٤ب وبضٞب ا٘دبْ خس٤س ق٥ٜٛ ٞب٢

 ؾبظٔبٖ اضزٚ ث٥ط٣٘ٚ زا٘ف ثبقس ٚخٛز ٘ساقتٝ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘ف چٙب٘چٝ

 ضا ؾبظٔب٣٘، زا٘ف فقب٥ِتٟب٢ ٚ فّٕىطزٞب لبِت زض ١ٕٞ ؾبظٔبٟ٘ب قٛز.٣ٔ

 ثؿظ زض ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ تٛا٘ب٣٤ زا٘ف ا٤دبز وٙٙس.٣ٔ اؾتفبزٜ آٖ اظ ٚ ذّك

 ٚ تٛؾقٝ ثب ؾبظٔب٣٘ ٞط زاضز. اقبضٜ ٔف٥س ٤ٛ٘ٗ ٚ حُ ٞب٢ ضاٜ ٚ ٞب ا٤سٜ

 ٚ ٚالق٥ت ذّك ّف ثٝٔرت ضٚقٟب٢ ثب فق٣ّ ٚ لج٣ّ زا٘ف تدس٤س ؾبذتبض

 .]11[٣ٔ پطزاظز خس٤س ٔقٙبٞب٢

 اکتساب دانص 2-1-2
 ٚ آ٤ٙسٜ ث٣ٙ٥پ٥ف لبثُ ٚ فق٣ّ ٥٘بظٞب٢ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ثطا٢ زا٘ف وؿت

ٞب٢ ٔىب٥٘عْ اظ تٛا٣ٖٔ ضا اؾت. زا٘ف ضطٚض٢ اٞساف تحمك اثطثرف

تٛاٖ ٣ٔ زا٘ف اوتؿبة ٔىب٥٘عْ قٙبؾب٣٤ ٔٙؾٛض ثٝ وطز. وؿت ٔرتّف٣

 .ؾبظٔبٖ اظ ث٥طٖٚ ٔٙجـ ٚ ؾبظٔبٖ زضٖٚ زاز: ٔٙجـ لطاض عجمٝ زٚ ضز ضا آٖ

 ٔؿتتط( ٤ب ٚ ت٤ّٛح٣ )زا٘ف وبضوٙبٖ شٞٗ زا٘ف، اوتؿبة زض٣٘ٚ ٔٙجـ

 ٔٙجـ .اؾت قسٜ وسٌصاض٢ اعلافبت قىُ ثٝ وٝ ؾبظٔبٖ زازٜ پب٤ٍبٜ

 .]6[زا٘ف اٍِٛثطزاض٢ ٚ ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘ اؾت اوتؿبة ث٥ط٣٘ٚ

سؾت آٚضزٖ زا٘ف ثطا٢ اؾتفبزٜ زاذُ ؾبظٔبٖ، اظ ُ ثاوتؿبة زا٘ف  قبٔ

 .]14[ لطاض زاضزوٝ زض زؾتطؼ ز٤ٍطاٖ اؾت عط٤ك زا٘ف ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ 

 زؾت ثٝ زا٘ف ثٝ ٔقٙب٢ ،وؿت2010زض ؾبَ ٚ ٕٞىبضاٖ 6ثٝ فم٥سٜ ٤بً٘

 زض ٚ ثٛزٜ ذبضخ٣ قطوب٢ ٤ٚػٜ ٔرتّف ثٝ ٔٙبثـ اظ خس٤س زا٘ف آٚضزٖ

وؿت  .]7[ضٚز٣ٔ قٕبض ثٝ ضلبثت٣ اٞطْ ٤ه بثٝٔث ثٝ ٞباظ ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض٢

8ٚ ٞٓ زا٘ف ٟ٘بٖ 7زا٘ف فجبضت اؾت اظ فطا٤ٙس ثبظ٤بث٣ زا٘ف نط٤ح
]13[. 

8ٟ٘بٖ
]13[. 

                                                           
5 - Lawson 

6- Yang 
داًطی وِ اص عشیك وتاتْا، اسٌاد هطاتِ ٍ فایلْا وِ افشاد ووی هوىي است اص آى آگاُ  -7

 آگاُ تاضٌذ، لاتل دستیاتی است
 ى لاتل دستیاتی است.داًطی وِ اص عشیك افشاد، هحػَلات ٍ اضخاظ ساصها -8



 تأث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مف ٥ٔب٘د٣ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ضؾَٛ ضضب٣٤ ٚ ٕٞىبض / 
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 سازهاندهی دانص 2-1-3
 اعلافبت٣ پب٤ٍبٟٞب٢ زض اـ قىُ ا٥ِٚٝ ثٝ ثب٤س قسٜ ا٤دبز وٝ زا٘ك٣

ٚ  ضجظ خٟت ٔٙبثـ، ٔرتّف ا٘ٛاؿ اظ ٞبؾبظٔبٖ ثؿ٥بض٢ اظ قٛز. شذ٥طٜ
 .]11[وٙٙس٣ٔ اؾتفبزٜ زا٘ف ساض٢ٍٟ٘
 پب٤ٍبٜ ثٝ ٚضٚز اظ ثقس ضا زا٘ف فؾ٥ٓ ٔدٕٛفٝ فطآ٤ٙس، ؾبظٔبٖ ا٤ٗ زض

 ا٤ٗ ٟ٘ب٣٤ وٙس. ٞسف ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ شذ٥طٜ ثب٤س ثطا٢ وبضثطز زا٘ف،

فطآ٤ٙس زض لاظْ ثٝ زا٘ف زؾتطؾ٣ خٟت ؾبظٔبٖ افضب٢ ثٝ ٔطحّٝ،وٕه
 .]6[اؾت ته٥ٕٓ اذص ٞب٢

 ٔب٘ٙس: ٥ٌطز نٛضت اؾت ٕٔىٗ ودب٢ ؾبظٔبٖ ٞط زض ؾبظٔب٘س٣ٞ فطآ٤ٙس

 ؾبظٔب٣٘ ٚ حبفؾٝ افطاز  حبفؾٝ -
 ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ -

 ٚ ؾبظ٢ ؾ٥ٟٓ احؿبؼ، تفىط، زضن، ٤بز٥ٌط٢، ٞب٢ ضٚـ -

 ؾبظٔبٖ ث٥ٗ افضب٢ ا٘تمبَ

 ٞب ض٤ٚٝ ٚ فطآ٤ٙس -

 ف٥ع٤ى٣ ٞب٢ ٔحُ -

 ٚوبغص٢( )ز٤د٥تب٣ِ ٞب ثب٤ٍب٣٘ -

 انتشار دانص 2-1-4
 ٚ ظٔبٖ ٞط زض تب ٥ٌطز لطاض زض ؾبظٔبٖ وؿ٣ ٞط زؾتطؼ زض ثب٤س زا٘ف
ٔب٘ٙس  خس٤س ٞب٢٢فٙبٚض س.زٞ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ضا اؾت آٖ ٥٘بظ وٝ ٔىب٣٘

 وٕه زا٘ف ا٘تكبض ٞب ثٝفٙبٚض٢ ز٤ٍط ٚ ا٤ٙتطا٘ت ا٤ٙتط٘ت، ٌط٣ٞٚ، وبضٞب٢

 ٤ب فطؾتبزٖ اضؾبَ، اؾت: زٌٚبْ ٔؿتّعْ ثطزاقتٗ زا٘ف، ا٘تكبض ٣ٔ وٙس.

 ٔٙؾٛض اظ قرم. تٛؾظ آٖ خصة ٚ ثبِمٜٛ ا٢ ٥ٌط٘سٜ ٝزا٘ف ث فطضٝ

 ثبلاثطزٖ ٟ٘ب٤ت زض ٚ ا٘دبْ وبضٞب زضؾبظٔبٖ  تٛا٘ب٣٤ افعا٤ف زا٘ف، ا٘تكبض

 ٔؤثط ا٘تمبَ ٤ٌٛب٢ تٛا٘س٣ٔ ضفتبض زض ا٤دبز تغ٥٥ط فمظ آٟ٘بؾت. اضظـ

 .]11[آٖ ٥٘ؿت ا٘تكبض ٔقٙب٢ ثٝ زا٘ف ثٛزٖ زضزؾتطؼ ثبقس. نطف زا٘ف

 دانص کاربرد 2-1-5
 آٟ٘ب ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت.  فطآ٤ٙس ٟٕٔتط٤ٗ اوثط پػٚٞكٍطاٖ ز٤سٌبٜ اظ

ٟب٢ زاضا٥٤ ثٟتط٤ٗ وٝ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔتقّك ضلبثت٣ ٔع٤ت وٙٙس،ث٥بٖ ٣ٔ
ثٟتط٤ٗ  ثٝ وٝ اؾت ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ ثٝ ٔتقّك ٥٘ؿت، ثّىٝ زاض٘س ضا زا٘ف

 ثٝ فُٕ تجس٤ُ اٌط زا٘ف ٕ٘ب٤ٙس.٣ٔ اؾتفبزٜ فُٕ زض ذٛز زا٘ف اظ نٛضت

 ٞب ٕٞٝ فقب٥ِت ٘جبقس ؾبظٔبٖ زا٘ف اؾبؼ ثط ؾبظٔب٣٘ ٞب٢فقب٥ِت ٚ ٘كٛز

 زا٘ف ثٝ وبض٥ٌط٢ .]6[اؾت اثط ث٣ ٚ فم٥ٓ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٞب٢ فطآ٤ٙس ٚ

 اؾتفبزٜ وبض ٚ وؿت فطا٤ٙسٞب٢ زا٘ف زض اظ وٝ اؾت فقب٥ِتٟب٣٤ قبُٔ

تٛاٖ ٣ٔ زِٚت٣ ٔدٕٛفٝ ٞب٢ زض زا٘ف وبضثطز ٔٙؾٛض تٛؾقٝ ثٝ وٙٙس.٣ٔ
 زض زا٘ف ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ضا خب٤ٍب٣ٞ ؾبظٔبٖ، ضؾ٣ٕ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض زض

 زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ٚ تؿ٥ٟٓ فقب٥ِت وبٔلاً ترهه٣، نٛضت ثٝ وٝ ٌطفت ٘ؾط

 .]11[وطز انلاح ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ضا افطاز فىط٢ پب٤ٝ ٞب٢ ٚ ضٞجط٢ وطزٜ ضا
ت وٙس، ؾبظٔبٖ زا٘ف ثسؾوبضثطز زا٘ف فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ تض٥ٕٗ ٣ٔ

-ٙؾط ز٤ٍط وبضثطز زا٘ف ث٥بٍ٘ط خٕـوٙس. اظ ٔآٔسٜ ضا ثسضؾت٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞب ٥ٌط٢آٚض٢ زؾتٛاِقُٕ ٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ حُ ٔؿبِٝ اؾت وٝ زض ته٥ٕٓ
وبثطز زا٘ف فجبضت اؾت اظ فطا٤ٙس اؾتفبزٜ اظ زا٘ف . ]14[ضٚز ٣ٔ ثٝ وبض

ٚ  ثطا٢ حُ ٔؿبئُ وؿت ٚ وبض ٚ اذص ته٥ٕٕبت وبض٢ وٝ قبُٔ ثبظ٤بث٣
 .]13[ثبقسثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٣ٔ

 چابکی سازهانی 2-2
 ٚ فقبَ، چبلان، ؾط٤ـ، حطوت ٔقٙب٢: ثٝ ِغت، فطًٞٙ زض چبثه وّٕٝ

 تفىط ثٝ ثٝ ثٛزٖ لبزض آؾبٖ ٚ ٚ ؾط٤ـ نٛضت ثٝ تٛا٘ب٣٤ حطوت چبثى٣

 ٞط أطٚظ٢، ٔح٥ظ اؾت. زض ٞٛقٕٙسا٘ٝ ضٚـ ٤ه ثب ٚ ؾط٤ـ نٛضت

 وٛتبٜ، فٕط عَٛ ثب ٚ ٔتفبٚت ٔحهٛلات ٕٞعٔبٖ تٛاٖ ت٥ِٛس ثب٤س ؾبظٔب٣٘

 ثٝ وبضآٔس ٚاوٙف تٛاٖ ٚ ت٥ِٛس، ٞب٢ تغ٥٥ط ضٚـ ٔحهٛلات، ٔدسز عطاح٣

 .]1[ ذٛا٘سٜ قٛز "چبثه ؾبظٔبٖ" ٘بْ ثٝ تب ثبقس زاقتٝ ضا تغ٥٥طات
چبثى٣ ثٝ فٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ ؾط٤ـ ٤ه ؾبظٔبٖ زض پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥ط زض ثبظاض 

ٖ اؾت. ٚاغٜ چبثه ث٥بٍ٘ط ؾطفت ٚ لسضت ٚ تمبضب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ وبضٔٙسا
. ]9[پبؾر٣٤ٍٛ ٍٞٙبْ ٔٛاخٝ ثب ض٤ٚساز ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ اؾت

ٟب٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ تغ٥٥ط ٚ ؾبظٌبض٢ ؾط٤ـ زض چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ث٥بٍ٘ط لبث٥ّت
ؾبظٔبٖ ثطا٢  ٣٤تٛا٘ب چبثى٣ ؾبظٔب٣٘. ]14[ثبقس ٣ٔ ٔٛاخٝ ثب تغ٥٥طات ٔح٥غ٣

ٔٙؾٛض ضلبثت ٔٛفم٥ت آ٥ٔع زض اظ ؾبذتبضٞب٢ زا٘ف ثٝ  ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ تٛؾقٝ
 (.2015)ٕٞبٖ ٔٙجـ،  ث٣ٙ٥ اؾتٞب٢ ٘بٔق٥ٗ ٚ غ٥ط لبثُ پ٥فٔح٥ظ
 ٞب٤ىفقب٥ِت ثٝ تٛاٖ ٔى ضا چبثىى ٔفْٟٛ ٥ٌطى قىُ ثطاى ٞب تلاـ ا٥ِٚٗ

 زض زاز. ٘ؿجت پص٤طفت، ا٘دبْ 1990 زٞٝ اٚاؾظ تب 1980 اٚاذط زٞٝ اظ وٝ

 ز٤ٍط ضلبثت وٝ ٤بفت ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت آٔط٤ىب ثٝ  ٔتحسٜ ا٤بِت ٞب، ؾبَ آٖ

٥٘بظٔٙس  نٙب٤ـ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٘جٛزٜ پص٤ط أىبٖ ؾٙتى ٞبى پبضازا٤ٓ عط٤ك اظ
 ٘كؿت پ٣ زض ثبض، ا٥ِٚٗ ثطا٢ ٞؿتٙس. ثمبء ٚ حفؼ ثطاى خس٤س ض٤ٚىطزى

 ٌعاضق٣ زض خس٤س نٙقت، پبضازا٣ٕ٤ ٚ اخطا٣٤ ٔترههبٖ ف٣ّٕ اظ ثؿ٥بض٢

 ز٤سٌبٜ ٔترههبٖ ٚ " 21 لطٖ زض ت٥ِٛس٢ ثٍٙبٟٞب٢ ضاٞجطز" تحت فٙٛاٖ

 ثلافبنّٝ قس، ٔقطف٣ ٍٕٞبٖ ثٝ ٚ ٔٙتكط ٤1بوٛوب ٔٛؾؿٝ ٚؾ٥ّٝ ثٝ نٙقت٣

 ٌعاضـ ا٤ٗ ا٘تكبض ثب ٔكتطن عٛض ثٝ چبثه ت٥ِٛس ٥٘ع، فجبضات آٖ اظ پؽ

 ضاٞجطز٢، ؾٙس ا٤ٗ ت٥ٟٝ پ٥ف اظ ٌطفت. اِجتٝ لطاض ف٣ٕٔٛ اؾتفبزٜ ٔٛضز

2ٞبى ٣ِ زا٘كٍبٜ
 ثٝ آٔط٤ىب ٔتحسٜ ا٤بلات زض٤ب٣٤ ٥٘ط٢ٚ ٔب٣ِ حٕب٤ت ثب 

 ٔب٘ٙس ثعضي ت٥ِٛس٢ ؾبظٔبٖ 13 ض٢ٚ ثط ضا ٔغبِقبت٣ ٤بوٛوب ٔٛؾؿٝ ٕٞطاٜ

 ا٤ٗ اظ ٞسف ثٛز٘س. زازٜ ا٘دبْ ٚ... ة اْ، آ٢ اِىتط٤ه، خٙطاَ ٔٛتٛض، خٙطاَ

 َؾب زض ثطضؾى، ؾبظٔبٖ ٞبى ٔٛضز وٝ ثٛز ؾٛاَ ا٤ٗ ثٝ پبؾد ٔغبِقبت
٤ىهس  اظ ث٥ف آٖ، اظ پؽ ثٛز. ذٛاٞٙس ٤ٚػ٥ٌٟب٣٤ چٝ زاضا٢ 21 لطٖ ٞبى

 ٚ ٘تب٤ح ا٤ٗ 1991 ؾبَ زض ٚ ٌطفتٙس لطاض ٔغبِقٝ ٔٛضز ز٤ٍط ٥٘ع ؾبظٔبٖ
 ؾبَ زض ثقسٞب ٤بفت. ٌعاضقى ا٘تكبض نٛضت ثٝ تحم٥مبت ؾب٤ط ٞب٢ ٤بفتٝ

ب ث 4ٚپط٤ؽ تب٤دُ ،3ٌّسٔٗ اؾت٥ٖٛ وتبة زض فٛق تحم٥مبت ٘تب٤ح 1995
5ٔدبظ٢ ٞبى ؾبظٔبٖ ٚ چبثه ضلجب٢ " فٙٛاٖ

 ٘تب٤ح خّٕٝ قس. اظ ٔٙتكط " 

 .]17[ ٕ٘ٛز: اقبضٜ ا٤ٗ ٔٛاضز ثٝ تٛاٖ ضا ٔى ٔصوٛض تحم٥مبت ٘تب٤ح
                                                           

1- Iacocca Institute 
2 Lee Hai 

3- Steven Goldman 

4- Tigel Wepress 

5- Agile competitors and virtual organizations 
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 ٚ ت٥ِٛس٢ ٞبىؾ٥ؿتٓ ٥ٔبٖ زض ثؿ٥بض٢ تحٛلات خس٤س ضلبثت٣ ٔح٥ظ -1
 .اؾت آٚضزٜ ٚخٛز ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب

 ثٝ ٚ ثبقٙس بثت٣ضل ٔع٤ت زاضا٢ خس٤س ٔح٥ظ زض وٝ ٞب٤ى ؾبظٔبٖ -2

 ٚ چبثه ٕ٘ب٤ٙس، ت٥ِٛس ٔكتط٤بٖ ثب ٥٘بظ ٔغبثك ضا ٔحهٛلات ثتٛا٘ٙس ؾطفت
 .ٞؿتٙس پ٥كطٚ

 ٥٘ط٢ٚ ثٛزٖ زاضا پص٤ط، ا٘قغبف ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ ٚخٛز چبثى٣، وؿت لاظٔٝ-3

 ٚ زاذُ زض )چٝ ت٣ٕ٥ ٘ٛآٚض٢ ٔكٛق ٔس٤ط٤ت٣ ؾبذتبض ٚ پص٤ط زا٘ف وبض
 .اؾت ؾبظٔبٖ( ث٥ٗ زض چٝ

 اؾتب٘ساضز ٕ٘ب٤ٙس، حطوت چبثه ت٥ِٛس ؾٕت ثٝ ٘تٛا٘ٙس ٞب ٔبٖؾبظ اٌط -4

 .]17[قس ذٛاٞس ٔٛاخٝ خس٢ ذغط وكٛض ثب زض ظ٘س٣ٌ
 ثقس٢ چٙس ٚ پ٥چ٥سٜ ٔفْٟٛ ٤ه چبثى٣ ٔقتمس٘س (2008ٕٞىبضا٘ف) ٚ ٣ِ

تغ٥٥طات  ثٝ ؾط٤ـ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ٔح٥غ٣ تغ٥٥طات احؿبؼ تٛا٘ب٣٤ قبُٔ وٝ
 .]30[اؾت ث٣ٙ٥ پ٥ف لبثُ غ٥ط
 ثط آٟ٘ب ٕٞٝ أب ٞؿتٙس ٔتفبٚت ٤ىس٤ٍط ثب چبثى٣ اظ ٔٛخٛز تقبض٤ف ٙسچ ٞط

 ثٝ ضؾ٥سٖ خٟت اؾبؾ٣ فبُٔ زٚ فٙٛاٖ ثٝ ٚ ا٘قغبف پص٤ط٢ ؾطفت

( تقبض٤ف ٔرتّف٣ اظ نبحجٙؾطاٖ 2زض خسَٚ) .]1[٣ٔ وٙٙس تأو٥س چبثى٣
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ٚ ٔحمم٥ٗ زض ٔٛضز 
 .]4[اٌ صاحبىظرانچابکی از دیدگ تعریف(: 2جديل)

 چاتىی تِ هشتَط تعاسیف هٌثع تعشیف

 تالي

(2006) 

 هی ّا ساصهاى دٍ ایي اص یه ّش تا وِ سشعتی ٍ سَْلت

 فشغت یا تْذیذات تِ پاسخگَیی تشای سا تَاًٌذ فشایٌذّا

 .دٌّذ تغییش یا ًوایٌذ اغلاح ّستٌذ دس تاصاسّا وِ ّایی

 واًسالتیٌگ آتَص

(2007) 

 دس دادى ًطاى پزیشی ٍ تَاًایی ٍاوٌص افاًعغ یعٌی چاتىی

 .است هحیغی تشاتش تغییشات

 سیتیا ٍ ّوىاساى

(2008) 

 سَدآٍس ٍ سلاتتی فشغتْای وطف تشای ساصهاى یه تَاًائی

 سٍاتظ ٍ داسایی ّا داًص، وشدى فشاّن ٍ ًوَدى ٍ آهادُ جذیذ

 تا ساصگاسی ٍ ّا فشغت ایي تشای جوع آٍسی هَجَد

 .وسة ٍواس س هَلعیت ّاید ًاگْاًی تغییشات

 اٍستشَّت

(2010) 

 ٍ واس ٍ وسة تغییش تشای تَاًا تَدى عٌَاى تِ چاتىی

 اًعغاف اص سغح هعوَل اص فشاتش واس ٍ وسة فشآیٌذّای

 .است ضذُ تعشیف پزیشی

 سیویٌِ

(2011) 

 تِ وِ تاصاس هتغیش هحیظ یه دس ساصهاى یه تَاًایی چاتىی

 لثال دس ٍ وشدُ ُ تشداسیتْش تاصاس فشغتْای هفیذ اص عَس

 اص ٍ پاسخگَست ٍ هٌعغف خَد سشیع، هطتشیاى ًیاصّای

ساُ حل  اص استفادُ ٍ ووتشیي ّضیٌِ تحویل ٍ ویفیت لحاػ

 آًْا وٌٌذگاى تا هػشف ّوىاسی ٍ هطاسوت ٍ ًَآٍساًِ ّای

 .وٌذ هی ساضی ٍ خطٌَد سا

 آًتی لا

(2011) 

ٍ  واس ٍ سةو هذلْای ساصهاًی، ساختاسّای پزیشی اًعغاف

خاظ  ٍضعیتْای پزیش، اًعغاف عولیات اص وِ هحػَلاتی

 خلاق ٍ افشاد ٍ ضذُ پیادُ ساصی هٌعغف اتضاسّای ٍ فشآیٌذّا

 استشاتظیْای خلك ًَیي ٍ فشغتْای هحشن تِ سوت ًَآٍس

 تشای جذیذ توایض اسصش ٍ هضیت ایجاد هٌظَس تِ واس ٍ وسة

 ضًَذ. هی ساصهاى ّذایت ٍ هطتشیاى

ٍ  ساتشتض

 (2012گشاٍس)

 تشای ساصهاى یه پاسخگَیی ٍ تطخیع تَاًائی دسجِ

 .عول سلاتتی ٍ ًَآٍسی

 

 سازهانی عولکرد 2-3
فٙٛاٖ  ثٝ فّٕىطز افعا٤ف اؾت، ٔحسٚز فٕٛٔبً وكٛض ٤ه ٔٙبثـ وٝ آ٘دب اظ

 پ٥سا ا٥ٕٞت ّٔت، ٤ه ظ٘س٣ٌ ؾتب٘ساضزا ءباضتم ثطا٢ اؾبؾ٣ ضطٚضت ٤ه

 ثٝ ٥٘بظ ت٥ِٛس، ٔرتّف فٛأُ ٔحسٚز٤ت ثٝ تٛخٝ ثب أطٚظ، زض خٟبٖ وٙس.٣ٔ

 تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ زض چٝ ٚ پ٥كطفتٝ زض وكٛضٞب٢ چٝ ٚض٢ثٟطٜ

ؾغح  ٌؿتطـ ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ا٥ٕٞت اؾت. ح٥بت٣ أط٢
 وؿ٣ ثط ؾ٥ّمٝ ٞب تٙٛؿ اعلافبت، تجبزَ ؾطفت فٙبٚض٢، پ٥چ٥س٣ٌ ضلبثت،

 ٘عز زض اضظقٕٙس٢ خب٤ٍبٜ وبضا٣٤ ٚ طزفّٕى افعا٤ف أطٚظٜ .٥٘ؿت پٛق٥سٜ

 فعٖٚ تط اثطثرك٣ ٚ ث٥كتط وبضا٣٤ زض خؿتد٢ٛ ٕٞٝ ٚ زاضز ٔس٤طاٖ

 ضا ؾبظٔبٖ ثجبت تب ٥ٌطزقىُ ٣ٔ ضاؾتب ٥ٕٞٗ زض ٥٘ع آ٘بٖ تلاـ ٚٞؿتٙس 

 قىُ فعا٤ٙسٜ ا٢ ثٝ فّٕىطز افعا٤ف وٙس. تض٥ٕٗ پط ضلبثت ز٥٘ب٢ زض

اؾت.  ز٤سٜ آٔٛظـ ا٘ؿبٖ فمُ ٢ٞب تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبضتٟب زا٘ف، ثط ٔجت٣ٙ
 ٚ فقب٥ِتٟب٢ اختٕبف٣ زض ا٢ حطفٝ ا٢ ظ٥ٔٙٝ ؾبظٔبٖ، فّٕىطز ثٟجٛز

-فقب٥ِت اظ ٚؾ٥ق٣ ع٥ف ؾبظٔبٖ، فّٕىطز ثٟجٛز اؾت. فُٕ زض پػٚٞف

 وبضثطز ؾبظٔبٖ، فّٕىطز ٥ٌطز. ثٟجٛزثط ٣ٔ زض ضا پب٤بٖث٣ تحٛلات ٞب٣٤ ثب

 ٚ ثٟجٛز قسٜ، عطاح٣ ٥فپ اظ ؾبظٔبٖ زض تحَٛ ضفتبض٢ زا٘ف ٘ؾبٔٙس
 ؾبظٔبٖ ثٝ اثطثرك٣ وٝ اؾت ٚ فطآ٤ٙس٢ ؾبذتبضٞب ضاٞجطزٞب، ٔدسز تم٤ٛت

 .]8[ا٘دبٔس٣ٔ
 ا٘دبْ ثؿتٗ، وبض ثٝ اخطا،"فٙٛاٖ  ثٝ ضا فّٕىطز آوؿفٛضز ا٥ٍّ٘ؿ٣ فطًٞٙ

 ا٤ٙىٝ ثط فلاٜٚ تقط٤ف ا٤ٗ وٙس. ٣ٔ تقط٤ف"قسٜ تقٟس ٤ب ٔٙؾٓ وبض ٞط زازٖ

 ٚ وبض ثب فّٕىطز وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ اؾت، ٔطتجظ زٞبثطٚ٘سا ٚ ٞب ؾتبزٜ ثب
 ضفتبض"فٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا فّٕىطز ثٙبثطا٤ٗ زاضز. تٍٙبتًٙ اضتجبط آٖ ٘تب٤ح

 .]12[تّم٣ وطز"
 اٞساف ٚ ضؾبِت ثٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٤ه وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز

 تٚضق٥ ٤ه اظ قطٚؿ ثط زلاِت ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ذٛز ٣ٔ ضؾس، ثٝ ٔطثٛط
 چٙس٤ٗ قبُٔ اؾت ٕٔىٗ ا٤ٗ وٝ زاضز ٞسف زل٥ك ٤ه ثٝ ضؾ٥سٖ ٚ ٔق٥ٗ

 ضضب٤ت وبضوٙبٖ، ا٥ٍ٘عـ حدٓ فطٚـ، ثبظاض، ؾٟٓ لج٥ُ اظ ٞسف ٘مغٝ

 ٔؿتّعْ ضلبثت فطنٝ زض ثطتط فّٕىطز ثبقس. غ٥طٜ ٚ و٥ف٥ت ؾغح ٔكتط٢،

 لبزض ضا ٔب تطو٥ت ا٤ٗ اؾت. ؾبظٔبٖ زاذُ ٕٞٝ فٙبنط اثطثرف تطو٥ت

 ثبظاض پ٤ٛب٢ فٛأُ ٚ تطخ٥حبت ٔكتط٤بٖ ؾط٤ـ تغ٥٥ط ثب وٝ ؾبظز٣ٔ

 .]8[ق٤ٛٓ ٕٞبًٞٙ
 ثطا٢ تقج٥ط تط٤ٗ ؾبزٜ قب٤س وٝ اؾت پ٥چ٥سٜ ا٢ پس٤سٜ ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز

 زا٘ؿت. ؾبظٔب٣٘ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔقغٛف ٞب٢ٔدٕٛفٝ فقب٥ِت ثتٛاٖ، ضا آٖ

 ز،٥ٌط ٣ٔ لطاض ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔرتّف ٞب٢ زض٤چٝ اظ وٝ فّٕىطز ثب ٔتٙبؾت

 تٛا٘ب٣٤ تٛاٖضا ٣ٔ فّٕىطز وٙس. ٣ٔ ثطٚظ ٔرتّف٣ ٞب٢ زض٤چٝ اظ ٥٘ع اٞساف

ث٥بٖ  ؾٙدف اٞساف ثب ٔطتجظ ٘تب٤ح ثٝ زؾت٥بث٣ زض ؾٙدف ؾبٔب٘ٝ
ٞب، ٚؽب٤ف ٚ بظٔب٣٘، ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ ٔأٔٛض٤تفّٕىطز ؾ .]25[وطز

 .]12[قٛز ٣ٔ فقب٥ِتٟب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘تب٤ح ا٘دبْ آٟ٘ب اعلاق
 



 تأث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مف ٥ٔب٘د٣ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ضؾَٛ ضضب٣٤ ٚ ٕٞىبض / 
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 : مدل مفًُمی تحقیق(1ضکل)

 
( ؾٝ ثقس ضا ثطا٢ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ تج٥٥ٗ وطزٜ ا٘س 2011ِٛپع ٚ ٔطٚ٘ٛ)

 وٝ فجبضت اؾت اظ:
  ثقس فطا٤ٙس٢: -1

، ضضب٤ت ٝ قسٜئاضأحهٛلات ٚ ذسٔبت  و٥ف٥ت ثٝ ثقس فطا٤ٙس٢، اقبضٜ
 .]21[زاضز ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔبٖ ٔكتط٤بٖ، اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثـ ٚ

  ثقس ٔب٣ِ: -2
تٛخٝ ٣ٔ  ؾبظٔبٖ ٔب٣ِ ٔٙبثـ وطزٖ ٞع٤ٙٝ ق٥ٜٛ ٞب٢ ثٝ ٔب٣ِ ثقس زض

 ثبظٌكت ٘مس٣ٍٙ٤، خط٤بٖ ؾٛز، ٥ٔعاٖ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ عط٤ك اظ وٝ قٛز

 ٚ ٞبزاضا٣٤ ٔدٕٛؿ ثبظزٜ افعٚزٜ التهبز٢، اضظـ قسٜ، نطف ؾطٔب٤ٝ

 .]22[٣ٔ آ٤س زؾت ثٝ ٔب٣ِ ٘ؿجت ٞب٢
  ثقس زاذ٣ّ: -3

 قٛز؛ ٘ؾ٥ط ٣ٔ فطز٢ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ب٢تٛا٘ب٣٤ ٞ ثٝ ثقس زاذ٣ّ ٔطثٛط

 .]21[ذلال٥ت، ضقس ٚ ٤بز٥ٌط٢ وبضوٙبٖ، ضضب٤ت

 مدل مفًُمی تحقیق -3

زض لبِت ٞسف و٣ّ تحم٥ك وٝ ثٝ ز٘جبَ تق٥٥ٗ تأث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط 
فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ٘مف ٥ٔب٘د٣ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ اضتجبط اؾت، ٚ 

ٔطتجظ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ  ثط اؾبؼ ٔطٚض ازث٥بت تحم٥ك ٚ ٔغبِقبت
 قٛز. ٣ٔ ( اؾترطاج ٚ ٔغطح1نٛضت قىُ)

 فزضیٍ َای تحقیق -4

ٔغبثك ثب آ٘چٝ وٝ زض ازث٥بت پػٚٞف ث٥بٖ قس ٚ ثطاؾبؼ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، 
 ٌطزز. ٣ٔ فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك ٔغطح

ٔس٤ط٤ت زا٘ف تأث٥ط٢ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط فّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ -1
 اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز.

ا٘ف تأث٥ط٢ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط چبثى٣ أٛض ٔب٥ِبت٣ ٔس٤ط٤ت ز-2
 اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز.

چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط٢ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط فّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ -3
 اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز.

 ٣بت٥أٛض ٔبِ فّٕىطززض اضتجبط ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ  ٣ؾبظٔب٣٘ چبثى-4
 ٘مف ٥ٔب٘د٣ زاضز.  ٤ٗاؾتبٖ لعٚ

 قیقريش شىاسی تح -5

حُ ٔكىلات٣ وٝ ثطضؾ٣ ٚ . ٘رؿت قٛز ٣ٔ تحم٥ك ثٝ زٚ ٔٙؾٛض ا٘دبْ
٤بفتٗ ٘تب٤ح تحم٥ك زض ٚ زْٚ، ؾبظٔبٟ٘ب زض٥ٌط آٖ ٞؿتٙس زض حبَ حبضط 

 ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙى٢ٝ زا٘ف ثكط٢.  ثٝ ٔدٕٛفٝ ٔغبِقبت آت٣ ٚ افعٚزٖ
أٛض ٔب٥ِبت٣  اؾتفبزٜ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٢ تحم٥كٞب ٘تب٤ح ٤بفتٝ

ؾبظٔب٣٘ حُ ٔؿبئُ ٔٛخٛز بٖ لع٤ٚٗ، ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز فّٕىطز ٚ اؾت
وبضثطز٢   بتتحم٥م اظ ح٥ث ٞسف، اظ ٘ٛؿتحم٥ك قٛز، ِصا ىبض ثطزٜ ٣ٔث

اظ ٘ؾط ٘ح٠ٛ خٕـ آٚض٢ زازٜ ٞب اظ ٘ٛؿ تحم٥مبت پ٥ٕب٤ك٣ ٚ اظ ٚ   اؾت
 .اؾتٕٞجؿت٣ٍ  -٘ؾط ضٚـ ا٘دبْ تحم٥ك اظ ٘ٛؿ تحم٥مبت تٛن٥ف٣

  تحقیق جاهعه آهاری 5-1
ٔدٕٛفٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب، افطاز ٚ ٚاحسٞب٣٤ وٝ حسالُ ٤ه نفت ٔكتطن 

ؾبظز ٚ ٔقٕٛلا آٟ٘ب ضا ثب  ٣ٔ زاقتٝ ثبقٙس، ٤ه خبٔقٝ آٔبض٢ ضا ٔكرم
N خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك و٥ّٝ ٔس٤طاٖ ٚ  .]5[زٞٙس ٣ٔ ٕ٘ب٤ف

ثط اؾبؼ افلاْ ٚاحس وبضٌع٣ٙ٤  وٝوبضٔٙساٖ أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ 
 .اؾت٘فط  ٥ِ550بت٣ أٛض ٔب

 حجن نوونه و روش نوونه گیری 5-2
ٞب وٝ اظ ٤ه لؿٕت،  ا٢ اظ ٘كب٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ فجبضت اؾت اظ ٔدٕٛفٝ

قٛز ثٝ عٛض٤ىٝ ا٤ٗ ٔدٕٛفٝ  ا٢ ثعضٌتط ا٘تربة ٣ٔ ٤ه ٌطٜٚ ٤ب خبٔقٝ
ٞب٢ آٖ لؿٕت، ٌطٜٚ ٤ب خبٔقٝ ثعضٌتط ثبقس ٚ  ٔقطف و٥ف٥بت ٚ ٤ٚػ٣ٌ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ثٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك، . ]5[زٞٙس ب٤ف ٣ٕٔ٘ nآٖ ضا ثب  ٔقٕٛلاً
احتٕبَ ٤ىؿب٣٘ ثطا٢ ضٚـ تهبزف٣ ؾبزٜ ا٘دبْ ٌطفت؛ ثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ 

ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ  ٚخٛز زاضز.  ٕ٘ٛ٘ٝافضب٢ ا٘تربة قسٖ ٕٞٝ 



 104-93( 1395ت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ ٤ٚػٜ ٘بٔٝ )ٔدّٝ ٔس٤ط٤
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٘فط ٔحبؾجٝ ٚ  227حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز ث٥بٖ قسٜ، ( 1ضاثغٝ ) وٝ زض
% ٚ ضط٤ت  5ٝ ذغب٢ ٔٛضز ٘ؾط . زض ا٤ٗ ٔحبؾجٜ اؾتٔٙؾٛض قس

 (p=q=0.5)% زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 95اع٥ٕٙبٖ 

(1)  Nt
2
pq 

n =  
Nd

2
+t

2
pq 

 

=226.42 
550(1.962×0.5×0.5) 

n = 
550×0.052+(1.96)2×(0.5×0.5) 

 روش گردآوری و ابسار گردآوری داده ها 5-3
 :قبُٔ زٚ ثرف اؾت تحم٥ك زازٜ ٞب٢ضٚـ ٌطزآٚض٢ 

ت وتبثرب٘ٝ ا٢: ثطا٢ ثطضؾ٣ ازث٥بت ٔٛضٛف٣ تحم٥ك ثٝ عٛض ٔغبِقب-1
، ٔدلات وتبة ٞب، ٔمبلاتاعلافبت ٔىتٛة وتبثرب٘ٝ ٞب ) اظ فٕسٜ

 . قسٜ اؾتاؾتفبزٜ  ترهه٣ ٚ ٔطتجظ(
خٕـ آٚض٢ اعلافبت ٔٛضز ٘ؾط ٚ ؾٙدف ثٝ ٔٙؾٛض تحم٥مبت ٥ٔسا٣٘: -2

 پطؾكٙبٔٝ :اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ قبُٔ اظ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك
فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ پطؾكٙبٔٝ (، 2003اؾتب٘ساضز ٔس٤ط٤ت زا٘ف لاٚؾٖٛ)

 اؾت.( 2015ؾبظٔب٣٘ ٌبثط٤ُ ٚ ٘بٚاضٚ) چبثى٣پطؾكٙبٔٝ 

 روایی و پایایی پرسشناهه 5-4

٤ٌٛٝ،  20پطؾكٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب اظ عط٤ك ٔتغ٥طٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك 
 9فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثب ٤ٌٛٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ  6پطؾكٙبٔٝ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثب 

 .٤ٌٛٝ ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ اؾت
ثب تٛخٝ ثٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ پطؾكٙبٔٝ ٞب ٚ اؾتفبزٜ آٟ٘ب تٛؾظ 

ٞب اظ ضٚا٣٤ ضؾس اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٣ٔ پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف، ثٝ ٘ؾط
ؾٝ  ، ضٚا٣٤ ؾبظ٠ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ثبقس ٣ِٚ ثٝ ٔٙؾٛض اع٥ٕٙبٖ ث٥كتط

تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢ اذص قس وٝ ثبض ضٚـ  پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ
وٝ  ٜثٝ زؾت آٔس 92/0ٚ  53/0فب٣ّٔ و٥ّٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٞب ث٥ٗ 

 .اؾت٘كبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ؾٛالات ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥طٞب 

 پایایی پرسشناهه هدیریت دانص5-4-1
قطٖٚ لاٚؾٖٛ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثطا٢ پٙح ِٔٛفٝ ذّك، 

٣ٞ، ا٘تكبض ٚ وبضثطز زا٘ف اظ عط٤ك ضط٤ت آِفب٢ وؿت، ؾبظٔب٘س
ثٝ زؾت آٚضزٜ اؾت. ٔحمك ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ ضط٤ت  94/0وطٚ٘جبخ 

آِفب٢ وطٚ٘جبخ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز وٝ 
ضط٤ت آِفب٢ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  حبنُ ٌطز٤س ٚ ٘تب٤ح 931/0

 .ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت( 3ثطاثط خسَٚ) ٥٘ع
(: آلفای کريوباخ برای پرسطىامٍ مدیریت داوص3)جديل  

هَلفِ ّای 

 هذیشیت داًص
خلك 

 داًص

اوتساب 

 داًص

ساصهاًذّی 

 داًص

اًتطاس 

 داًص

واستشد 

 داًص

 836/0 773/0 808/0 770/0 769/0 ضشیة آلفا 

 پایایی پرسشناهه عولکرد سازهانی 5-4-2
٣ ضا ثطا٢ ؾٝ ِٔٛفٝ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ فّٕىطز ؾبظٔبٌ٘بثط٤ُ ٚ ٘بٚاضٚ 

فّٕىطز فطا٤ٙس٢، فّٕىطز ٔب٣ِ ٚ فّٕىطز زاذ٣ّ اظ عط٤ك ضط٤ت آِفب٢ 

. ٔحمك ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ ضط٤ت آِفب٢ ٘سثٝ زؾت آٚضزٜ ا 92/0وطٚ٘جبخ 
 851/0وطٚ٘جبخ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز وٝ 

ثطاثط  ؾبظٔب٣٘ضط٤ت آِفب٢ ٔؤِفٝ ٞب٢ فّٕىطز  حبنُ ٌطز٤س ٚ ٘تب٤ح
 ثبقس. ٣ٔ (4خسَٚ)

 
(: آلفای کريوباخ برای پرسطىامٍ عملکرد سازماوی4)جديل  

 هَلفِ ّای 
 عولىشد ساصهاًی

عولىشد 

 فشایٌذی

عولىشد 

 هالی

عولىشد 

 داخلی

 861/0 825/0 907/0 ضشیة آلفای وشًٍثاخ

 پایایی پرسشناهه چابکی سازهانی 5-4-3
چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ضا اظ عط٤ك ضط٤ت  پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٌٔٝبثط٤ُ ٚ ٘بٚاضٚ 
ضط٤ت . ٔحمك ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ ٘سثٝ زؾت آٚضزٜ ا 96/0آِفب٢ وطٚ٘جبخ 
پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز وٝ  ،آِفب٢ وطٚ٘جبخ

 ثٝ زؾت آٔس. 865/0

 تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َا -6

خٙؿ٥ت  57%خٕق٥ت قٙبذت٣ خبٔقٝ آٔبض٢ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 
% ؾغح تحه٥لات وبضوٙبٖ 52. ا٘سزازٜبضوٙبٖ ضا ٔطزاٖ تكى٥ُ و

 40 اظ وٕتط وبضوٙبٖ %68 % وبضقٙبؾ٣ اؾت. ؾ36ٗوبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ 

زاض٘س.  لطاض ؾبَ 50 تب 40 ؾ٣ٙ زض ضز٠ وبضوٙبٖ اظ  %23ٚ  ؾبَ
ث٥كتط٤ٗ آٔبض ؾبثمٝ ذسٔت ٔطثٛط ثٝ وبضوٙب٣٘ اؾت وٝ ث٥ٗ پٙح ا٣ِ 

 15% اظ وبضوٙبٖ وٕتط اظ 75اظ عطف٣ ث٥ف اظ ؾبَ ؾٙٛات زاض٘س ٚ  10
اؾت ٚ  "ضؾ٣ٕ"وبضوٙبٖ % 56ؾبَ ذسٔت وطزٜ ا٘س. ٘ٛؿ اؾترساْ 

 ؿتٙس.وبضوٙبٖ أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ ٔتأُٞ ٞ% 64
ثٝ ٔٙؾٛض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب اثتسا ثٝ ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ 

پطزاذتٝ قس. ٘تب٤ح  اؾ٥ٕط٘ٛف-ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وٌّٛٔٛطٚفزازٜ
( حىب٤ت اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ 5آظٖٔٛ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف زض خسَٚ)

 ٞب زاضز.زازٜتٛظ٤ـ 
 

اسمیروًف-(: وتایج حاصل از آزمًن کلًمًگريف5)جديل  

 هیاًگیي N هتغیش
-Kهمذاس 

S 
p-value ًِتیج 

 ًشهال 141/0 151/1 50/3 227 خلك داًص

 ًشهال 357/0 927/0 38/3 227 وسة داًص

 ًشهال 699/0 707/0 36/3 227 ساصهاًذّی داًص

 ًشهال 317/0 959/0 33/3 227 اًتطاس داًص

 ًشهال 430/0 874/0 40/3 227 واستشد داًص

 ًشهال 750/0 676/0 39/3 227 هذیشیت داًص

 ًشهال 582/0 777/0 25/3 227 چاتىی ساصهاًی

 ًشهال 320/0 956/0 17/3 227 عولىشد فشایٌذی

 ًشهال 751/0 676/0 98/3 227 عولىشد هالی

 ًشهال 731/0 688/0 65/3 227 عولىشد داخلی
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 ًشهال 519/0 816/0 60/3 227 عولىشد ساصهاًی

 

(: جديل آمار تًصیفی متغیرَای تحقیق6)جديل  

 هتغیش
 تعذاد

 ًوًَِ 
 هیاًگیي

 اًحشاف

 هعیاس 
 حذاوثش حذالل

 00/5 50/1 78/0 50/3 227 خلك داًص

 00/5 00/1 75/0 38/3 227 سة داًصو

 00/5 00/1 78/0 36/3 227 ساصهاًذّی داًص

 00/5 50/1 86/0 33/3 227 اًتطاس داًص

 00/5 00/1 78/0 40/3 227 واستشد داًص

 00/5 35/1 66/0 39/3 227 هذیشیت داًص

 00/5 50/1 83/0 25/3 227 چاتىی ساصهاًی

 00/5 00/1 95/0 17/3 227 عولىشد فشایٌذی

 00/5 00/1 82/0 98/3 227 عولىشد هالی

 00/5 00/1 04/1 65/3 227 عولىشد داخلی

 00/5 00/1 68/0 60/3 227 عولىشد ساصهاًی

 
 ( وٝ ٘تب٤ح آٔبض تٛن٥ف٣ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ضا ٘كب6ٖثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ)

 39/3زٞس، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ أٛض ٔب٥ِبت٣ لع٤ٚٗ  ٣ٔ

ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، فطا٤ٙس ذّك زا٘ف ثب  اؾت ٚ اظ
ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضا زاضز، ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٖ زض فبظ ا٤دبز  50/3ٔمساض

زا٘ف زض ٚضق٥ت ٔٙبؾج٣ لطاض زاضز. اظ عطف٣ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ِٔٛفٝ 
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔطثٛط ثٝ ا٘تكبض ٚ اقتطان ٌصاض٢ زا٘ف ثب 

 60/3ز ؾبظٔب٣٘ أٛض ٔب٥ِبت٣ لع٤ٚٗ اؾت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فّٕىط  33/3ٔمساض
 98/3اؾت ٚ اظ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘، فّٕىطز ٔب٣ِ ثب ٔمساض

ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضا زاضز، ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٖ زض فبظ فّٕىطز ٔب٣ِ زض 
ٚضق٥ت ٔٙبؾج٣ لطاض زاضز. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ أٛض ٔب٥ِبت٣ لع٤ٚٗ 

 اؾت. 25/3

 آزهوى فرضیه ها 6-1
طا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك اثتسا ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض ٤بفتٝ ضا ث

ضؾٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ ثب آظاز وطزٖ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٞب ثٝ قبذم ٞب٢ 
ثٝ  tضؾ٥ٓ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمساض آٔبضٜ  ٣ٔ ٔٙبؾت ٚ وبُٔ

قٛز. ٕ٘ٛزاض ٔسَ ٔقبزلات ثطضؾ٣ ٔق٣ٙ زاض ثٛزٖ آٖ پطزاذتٝ ٣ٔ
( ٚ ٔسَ ٔقبزلات 4ضطا٤ت اؾتب٘ساضز زض قىُ)ؾبذتبض٤بفتٝ ثب 

( ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ 5ىُ)ؾبذتبض٤بفتٝ ثب ضطا٤ت ٔق٣ٙ زاض٢ زض ق
 ٞب٢ تحم٥ك ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. فطض٥ٝ

 در حالت ضرایب استاوداردمدل معادلات ساختار یافتٍ  (:4ضکل)

 



 104-93( 1395ت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ ٤ٚػٜ ٘بٔٝ )ٔدّٝ ٔس٤ط٤
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 (: مدل معادلات ساختار یافتٍ در حالت ضرایب معىی داری5ضکل)

 
( 7ب٤ح ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٤بفتٝ تحم٥ك زض خسَٚ)٘ت

آٚضزٜ قسٜ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ حس 
 ٔغّٛث٥ت، ٔسَ اضا٤ٝ قسٜ اظ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾت.

 (: وتایج ویکًیی برازش مدل معادلات ساختاری7جديل)

 ًتایج پظٍّص حذ هغلَب ضاخع تشاصًذگی

RMR 040/0 ًضدیه تِ غفش 

SRMR 045/0 ه تِ غفشًضدی 

GFI 9/0 92/0 ٍ تالاتش 

NFI 9/0 97/0 ٍ تالاتش 

NNFI 9/0 98/0 ٍ تالاتش 

IFI 9/0 98/0 ٍ تالاتش 

CFI 9/0 98/0 ٍ تالاتش 

RMSEA 1/0 063/0 ٍ ووتش 

X2/df 91/1 3ووتشاص 

 

 آزهوى فرضیه اول 6-1-1
ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف تأث٥ط٢ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض "زض فطض٥ٝ اَٚ ث٥بٖ قس 

. ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔقبزلات "فّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز
ضط٤ت ٔؿ٥ط اؾتب٘ساضز قسٜ ٔتغ٥ط  ،(4زض قىُ)ٔغطح قسٜ ؾبذتبض٢ 

آٖ، ثطاثط  tآٔبضٜ + ٚ ٥ٔعاٖ 31/0ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ، ثطاثط 

 ثعضٌتط 96/1 ثحطا٣٘ اظ ٔمساض tاؾت. ٘ؾط ثٝ ا٤ٙىٝ ٥ٔعاٖ آٔبضٜ + 51/3
 ٌطزز. تب٥٤س ٣ٔ اَٚ تحم٥كاؾت، زض ٘ت٥دٝ فطض٥ٝ 

 آزهوى فرضیه دوم 6-1-2
ٔس٤ط٤ت زا٘ف تأث٥ط٢ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط "زض فطض٥ٝ زْٚ ث٥بٖ قس 

. ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔقبزلات "چبثى٣ أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز
ضط٤ت ٔؿ٥ط اؾتب٘ساضز قسٜ ٔتغ٥ط  ،(4زض قىُ)ٔغطح قسٜ ؾبذتبض٢ 
آٖ، ثطاثط  tآٔبضٜ + ٚ ٥ٔعاٖ 75/0ا٘ف ثط چبثى٣ ؾبظٔبٖ، ثطاثط ٔس٤ط٤ت ز

ثعضٌتط  96/1 ثحطا٣٘ اظ ٔمساض tاؾت. ٘ؾط ثٝ ا٤ٙىٝ ٥ٔعاٖ آٔبضٜ + 24/9
 ٌطزز. تب٥٤س ٣ٔ زْٚ تحم٥كاؾت، زض ٘ت٥دٝ فطض٥ٝ 

 آزهوى فرضیه سوم 6-1-3
چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط٢ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط "زض فطض٥ٝ ؾْٛ ث٥بٖ قس 

. ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔقبزلات "ّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضزف
ضط٤ت ٔؿ٥ط اؾتب٘ساضز قسٜ ٔتغ٥ط  ،(4زض قىُ)ٔغطح قسٜ ؾبذتبض٢ 

آٖ، ثطاثط  tآٔبضٜ + ٚ ٥ٔعاٖ 58/0چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ، ثطاثط 
ثعضٌتط  96/1 ثحطا٣٘ اظ ٔمساض tاؾت. ٘ؾط ثٝ ا٤ٙىٝ ٥ٔعاٖ آٔبضٜ + 99/5

 ٌطزز.تب٥٤س ٣ٔ ؾْٛ تحم٥كؾت، زض ٘ت٥دٝ فطض٥ٝ ا
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 آزهوى فرضیه چهارم 6-1-4
چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض اضتجبط ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف "زض فطض٥ٝ چٟبضْ ث٥بٖ قس 

. ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ "ٚ فّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ ٘مف ٥ٔب٘د٣ زاضز
قسٜ (، ضط٤ت ٔؿ٥ط اؾتب٘ساضز 4زض قىُ) ٔغطح قسٜ  ٔقبزلات ؾبذتبض٢

+ اؾت؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ 75/0ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط چبثى٣ ؾبظٔبٖ ثطاثط 
اؾتب٘ساضز قسٜ ٔتغ٥ط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضط٤ت ٔؿ٥ط 

اؾتب٘ساضز قسٜ غ٥ط ضط٤ت ٔؿ٥ط + اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ٥ٔعاٖ 58/0ثطاثط 
ٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ عط٤ك چبثى٣ ثطاثط 

 96/1 ثحطا٣٘ ٚ اظ ٔمساض 52/7ثطاثط  آٖٔتٙبؽط ثب  t+ ٚ ٥ٔعاٖ آٔبضٜ 435/0
 ٌطزز. زض ٘ت٥دٝ فطض٥ٝ ٔغطح قسٜ تب٥٤س ٣ٔثعضٌتط اؾت، 

 گیزیوتیجٍ -7

ٔسضن تحه٣ّ٥ قٙبذت٣ خبٔقٝ آٔبض٢،  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ٚضق٥ت خٕق٥ت
 ط٤حن زا٘ف اظ وبضوٙبٖثٙبثطا٤ٗ  اؾت.% اظ وبضوٙبٖ وبضقٙبؾ٣ ٚ ثبلاتط 88

وؿت  ذّك زا٘ف، ظ١ٙ٥ٔ زض ٔؤثطتط٢ اظ ا٤ٗ ضٚ فقب٥ِت ثطذٛضزاض٘س، ثبلا٣٤
تٛا٘س اظ ا٤ٗ  ٣ٔ ثبقٙس. ؾبظٔبٖ زاقتٝ تٛا٘ٙس٣ٔ زا٘ف ا٘تكبض ٚ زا٘ف

زض خٟت ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح تحه٥لات ٚ پ٤ٛب٣٤ اعلافبت٣ وبضوٙبٖ پتب٘ؿ٥ُ 
اقتٝ تم٤ٛت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ ز

 ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖاؾت پؽ ٣ٔ ؾبَ 40 اظ وٕتط وبضوٙبٖ %68 ؾٗ .ثبقس

ٚ ا٤ٗ ٥٘طٚٞب٢ خٛاٖ  ثطز٣ٔ ؾٛز ث٥كتط٢ خٛاٖ ٥٘طٚٞب٢ اظ ؾبظٔبٖ وٝ
ٚ ٔٙدط ثٝ اضتمبء  تؿ٥ُٟ ؾبظٔبٖ زض ضا زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔٛفم٥تتٛا٘ٙس ٣ٔ

  ٌطز٘س. ؾغح فّٕىطز ؾبظٔب٣٘
( لبثُ ٔكبٞسٜ 6م٥ك وٝ زض خسَٚ)ٞب٢ تحثب تٛخٝ ثٝ آٔبض تٛن٥ف٣ ٔتغ٥ط
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ  اؾت 39/3 أٛض ٔب٥ِبت٣ لع٤ٚٗ اؾت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 زض حس ٔغّٛث٣ لطاض زاض٘س.ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ِفٝؤٔ
-ؤِفٝٚ اظ ث٥ٗ ٔ اؾت ٥ٔ60/3ب٥ٍ٘ٗ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ أٛض ٔب٥ِبت٣ لع٤ٚٗ

٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضا ث٥كتط 98/3ٞب٢ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘، فّٕىطز ٔب٣ِ ثب ٔمساض
زاضز، ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٖ زض فبظ فّٕىطز ٔب٣ِ زض ٚضق٥ت ثؿ٥بض ٔٙبؾج٣ لطاض 

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت ؾبظٔبٖ ثٝ ٟٕٔتط٤ٗ ٞسف ٚ ثط٘بٔٝ  ٣ٔ زاضز. اظ ا٤ٗ ضٚ
 ٚنَٛ ٞبى ٞع٤ٙٝ ٔب٥ِبتى، وبٞف زضآٔسٞبى ذٛز وٝ ٕٞب٘ب افعا٤ف

اؾت.اظ عطف٣ ٔب٥ِبتى اؾت زؾت ٤بفتٝ  ٔؤز٤بٖ ضضب٤ت ٔب٥ِبت، افعا٤ف
ِفٝ ٞب٢ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٔطثٛط ثٝ فّٕىطز فطا٤ٙس٢ ؤوٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔ

زض ٚضق٥ت ٘ؿجتبً ذٛث٣ لطاض زاضز، ٣ِٚ وٝ اِجتٝ  اؾت 17/3ثب ٔمساض
ؾبظٔبٖ ثطا٢ اضتمبء فّٕىطز ذٛز ٘بٌع٤ط اؾت ظ٤ط ؾبذت ٞب٢ فٙبٚض٢ 

 .اعلافبت تٛؾقٝ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ اضتجبع٣ ثب ٔؤز٤بٖ ضا ثٟجٛز ثركس
وٝ ث٥بٍ٘ط  اؾت ٥ٔ25/3ب٥ٍ٘ٗ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ أٛض ٔب٥ِبت٣ لع٤ٚٗ 

 ؾبظٔبٖ ثطا٢ اضتمبء چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثب٤س ٚضق٥ت ٘ؿجتبً ذٛث٣ اؾت.
پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ پطٚ٘سٜ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ ضا تؿط٤ـ ثركس ٚ ٍٕٞبْ ثب 

 ف پص٤ط٢ ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض ثبقس.  تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ثبظاض اظ ا٘قغب
تأث٥ط٢  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٖٔٛ فطض٥ٝ اَٚ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ٘ت٥دٝ آظ

ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط فّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز. زض ث٥ٗ 
ٔحممب٣٘ تحم٥مبت زاذ٣ّ ا٘دبْ قسٜ، ٘تب٤ح ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ 

زض  ، ل٥ّچ ٣ِ ٚ التهبز 1394زض ؾبَ ث٥سذت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞچٖٛ 

زض  ، ٔحٕٛزظازٜ ٚ نسالت1393زض ؾبَ اٖ، ضضب٣٤ ٚ ٕٞىبض1394ؾبَ
زض ؾبَ  ٔٛؾ٢ٛ ٚ ، افطاث1391٣زض ؾبَنفطظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ  ،1392ؾبَ 

ٛا٣٘ زاضز. زض ث٥ٗ ٕٞؿٛ ٚ وبٔلاً ٕٞر 1385زض ؾبَ  ٚ قبٞم٥ّبٖ 1388
زض ؾبَ  ٌبثط٤ُ ٚ ٘بٚاضٚ ٞب٢تحم٥مبت ذبضخ٣، ٘تب٤ح ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب ٤بفتٝ

زض ؾبَ  ظ٥٤سٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ،2012 زض ؾبَ ، ضؾٛلا ٚ ٕٞىبضا2015ٖ
، 2008سض ؾبَ ٕٞىبضا٘ ذ٥ّفب ٚ،2009زض ؾبَ ٚ ٕٞىبضا٥ٖٔرب٥٤ُ ،2012

ٕٞؿٛ اؾت 2001زض ؾبَ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٌّسٚ  2007زض ؾبَ  ٔحٕس ٚ چٗ
 ٚ وبٔلاً ٕٞرٛا٣٘ زاضز.

تأث٥ط٢  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ فطض٥ٝ زْٚ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ
زض ث٥ٗ  أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز. چبثى٣ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط 

سض تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ، ٘تب٤ح ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ لٙجط٢ ٚ ٕٞىبضا٘
 وبٔلاً ٕٞرٛا٣٘ زاضز. 2015زض ؾبَٚ ٌبثط٤ُ ٚ ٘بٚاضٚ 1393ؾبَ 

چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط٢  ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ؾْٛ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ
٘تب٤ح ا٤ٗ  ب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز.ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط فّٕىطز أٛض ٔ
سض ٚ ق٥ٗ ٚ ٕٞىبضا٘ 2015زض ؾبَ  فطض٥ٝ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ ٌبثط٤ُ ٚ ٘بٚاضٚ

 ٕٞؿٛ ٚوبٔلاً ٕٞرٛا٣٘ زاضز. 2015ؾبَ 
چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض  ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ فطض٥ٝ چٟبضْ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ

اضتجبط ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ ٘مف 
 2015زض ؾبَ  ٘تب٤ح ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ ٌبثط٤ُ ٚ ٘بٚاضٚ. ٥ٔب٘د٣ زاضز

 ٕٞؿٛ اؾت ٚ وبٔلاً ٕٞرٛا٣٘ زاضز.
 زا٘ف ٔس٤ط٤ت و٣ّ ثغٛض وٝ زاز ٘كبٖ تحم٥كفطض٥ٝ ٞب٢  اظ حبنُ ٘تب٤ح

ٞب٢ آٖ قبُٔ ذّك زا٘ف، وؿت زا٘ف، ؾبظٔب٘س٣ٞ زا٘ف، ا٘تكبض ٚ ٔؤِفٝ
أٛض ٔب٥ِبت٣  فّٕىطز جت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثطزا٘ف ٚ وبضثطز زا٘ف تأث٥ط٢ ٔث

زض  زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚضق٥ت ا٘ساظٜ ٞط وٝ ٔق٣ٙ ثس٤ٗ .زاضز اؾتبٖ لع٤ٚٗ
 ثٟتط٢ ٚضق٥ت زض ٘ؾط فّٕىطز اظ ؾبظٔبٖ آٖ تجـ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔغّٛثتط ثبقس

وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  زٞس ٣ٔ ٘كبٖ تحم٥ك ا٤ٗ ٘تب٤ح زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ لطاض
زاضز. ثس٤ٗ  أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ ٣چبثى تأث٥ط٢ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ثط

 ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ٔق٣ٙ وٝ اؾتٕطاض فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضٕٗ ثٟجٛز

ا٘قغبف پص٤ط ٚ  ٔح٥غ٣ تغ٥٥طات ثب ٔٛاخٟٝ زض ؾبظز ٣ٔ لبزض ضا ؾبظٔبٖ ،
ٔٙبؾت  اِقُٕ فىؽ ٔح٥غ٣ ؾط٤قبً  ٞب٢ چبِف ثٝ٘ؿجت چبلان ثبقس ٚ 

 ٘كبٖ زٞس.

 پیشىُادَا -8

 ٤ت ثٝ تأث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط چبثى٣ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ وٝ ٘كبٖثب فٙب
زٞس اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تم٤ٛت فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تأث٥ط  ٣ٔ

ٔؿتم٥ٓ ، ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض٢ ثط چبثى٣ ٚ فّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ 
 ٌطزز. ٣ٔ ٝئظ٤ط اضالع٤ٚٗ زاضز، پ٥كٟٙبز ٞب٢ 

زا٘ف ٤ه اؾتطاتػ٢ ٔجت٣ٙ ثط  ٔس٤طاٖ ثطا٢ اخطا٢ ف٣ّٕ ٔس٤ط٤ت -
زا٘ف تق٥٥ٗ وٙٙس ٚ چكٓ ا٘ساظ، اٞساف ثّٙس ٔست ٚ وٛتبٜ ٔست ضا 
ٔكرم ٕ٘ٛزٜ، ٔؿ٥ط حطوت، ٔٙبثـ ٚ چبضچٛة ٞب٢ ٔٛضز ٘ؾط ضا 

 ٗ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ؾٙدف فّٕىطز زض ٘ؾط ث٥ٍط٘س.٥تق٥
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ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ذّك زا٘ف خس٤س، ثط٘بٔٝ ٔس٣٘ٚ خٟت تجبزَ  -
ٞب٢ وبضوٙبٖ ت٥ٟٝ ٕ٘ب٤س ٚ اظ ٔٙبثـ ٔرتّف زا٘ك٣ ٔب٘ٙس ا٤سٜ ٚ ا٤سٜ 

 افىبض وبضٔٙساٖ، ٔكتط٤بٖ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٚاثؿتٝ اؾتفبزٜ وٙٙس.

ٔس٤طاٖ ثطا٢ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ذّك زا٘ف خس٤س ٚ  -
ٞب٢ ثٝ تك٤ٛك وبضوٙبٖ الساْ ٚ ثط٘بٔٝثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٘ؿجت 

 ٝ ٕ٘ب٤ٙس.تك٤ٛم٣ ؾبذتبضٔٙس ت٥ٟ

ٔس٤طاٖ ثطا٢ اوتؿبة زا٘ف ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ، ثٝ ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س  -
ٚ وبض ٔٙبؾت ثطا٢ ٔؿتٙس ؾبظ٢  وبضوٙبٖ پبؾد ٔثجت زٞٙس ٚ ؾبظ

 ٔكتط٤بٖ زاقتٝ ثبقٙس. ٚ ا٤سٜ ٞب٢ وبضوٙبٖ

 ٔٙبؾج٣ خس٤س وبضٔٙساٖ ذظ ٔك٣ زا٘ف ٚ ٞب ا٤سٜ ثطا٢ ٔس٤طاٖ -

تٕؿرط ا٤سٜ ٞب٢  ٚ تطؼ ثسٖٚ وبضٔٙساٖ، زٞٙس اخبظٜ ٚ ت٥ٟٝ ٕ٘ب٤ٙس
 ث٥بٖ وٙٙس.  ذٛز ضا

ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔهبحجٝ ثب وبضوٙب٣٘ وٝ ذسٔت آٟ٘ب ضٚ ثٝ  -
ٔؿتٙس ٚ ٔىتٛة ٕ٘ٛزٜ ضا پب٤بٖ اؾت الساْ ٕ٘ب٤ٙس ٚ تدطث٥بت آٟ٘ب 

تب ثتٛاٖ اظ زا٘ف ض٣ٕٙ آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ؾبظٔبٖ 
 اؾتفبزٜ وطز.

ضؾب٣٘ زا٘ف، ٔؿتٙس ؾبظ٢ ٚ ؾبذتبضٔٙس ٔس٤طاٖ ثطا٢ ثٝ ضٚظ  -
ض٤ع٢ ٕ٘ب٤ٙس ٚ اظ زا٘ف ض٣ٕٙ ٚ ٕ٘ٛزٖ زا٘ف وؿت قسٜ ثط٘بٔٝ

آقىبض وبضوٙبٖ ثطا٢ حُ ٔكىلات ٚ چبِكٟب٢ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ 
 وٙٙس.

، أىب٘بت ٔٙبؾت ٙؾٛض ا٘تكبض ٚ اقتطان ٌصاض٢ زا٘فٔس٤طاٖ ثٝ ٔ -
ٞب٢ ٘ؽط٤بت ترهه٣، وتت، ٔدلات، وٙفطااؾتفبزٜ اظ ٘ك ٕٞچٖٛ

نٛت٣، ته٤ٛط٢ ٚ حضٛض٢(، ا٤ٙتط٘ت ٚ غ٥طٜ ضا ٔرتّف)٤ٚسئ٣٤ٛ، 
 فطاٞٓ آٚض٘س.

ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ حساوثط تلاـ ذٛز ضا ثطا٢ ٕ٘ب٤ف زا٘ف ض٣ٕٙ ٚ  -
آقىبض وبضوٙبٖ اظ عط٤ك ا٘تكبض وتت، ٔمبلات، ٘كط٤بت ٚ ثطٌعاض٢ 

جبزَ زا٘ف ؾ٥ٕٙبضٞب٢ آٔٛظق٣ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثطا٢ ثطا٢ ت
 ٔٙؾ٣ٕ آٔٛظق٣ خّؿبت ٚ ٞب وٙفطا٘ؽ ٞب،ؾرٙطا٣٘ ،ٌطزٕٞب٣٤ ٞب،

 ثطٌعاض  ٕ٘ب٤ٙس.

 وبض ثٝ وؿت قسٜ ضا زا٘ف ، ضطٚض٢ ؾبظٔبٖ ٥٘بظٞب٢ وبضوٙبٖ ثطا٢ -

ٔكىلات ؾبظٔبٖ  حُ ثطا٢ ؾطفت ثٝ زا٘ف اظ ٔٙبثـ ٚ ٌطفتٝ
 اؾتفبزٜ وٙٙس. 

ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ ٥٘بظ ؾٙد٣ زا٘ف خس٤س الساْ وٙٙس ٚ افطاز٢ ضا ثٝ  -
ٚ تٛؾقٝ زا٘ف ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ٔكرم  َ تحم٥كٛئفٙٛاٖ ٔؿ

ٕ٘ب٤ٙس تب اظ ٚضٚز ٚ ثٝ وبض ٥ٌط٢ زا٘ف غ٥ط ضطٚض٢ خ٥ٌّٛط٢ ثٝ 
 فُٕ آ٤س.

ثب تٛخٝ ثٝ تأث٥ط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثط فّٕىطز أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ وٝ 
زٞس ؾطفت فُٕ، پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ا٘قغبف پص٤ط٢ تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ،  ٣ٔ ٘كبٖ

-٥ِبت٣ اؾتبٖ لع٤ٚٗ زاضز، پ٥كٟٙبزض٢ ثط فّٕىطز أٛض ٔبٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زا

 ٌطزز. ٣ٔ ٝئاضاٞب٢ ظ٤ط 
 ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ)ٔؤز٤بٖ ٔب٥ِبت٣( ثبفث اضتمبء -

قٛز، ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثب٤ؿت٣ زض ذهٛل فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ
 ٥٘بظٞب٢ ٔب٥ِبت٣ ٔطاخقٝ وٙٙسٌبٖ پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ـ زاقتٝ ثبقٙس.

س ذسٔبت ذٛز ضا ٔٙغجك ثط پ٥كطفت فٙبٚض٢ تٙغ٥ٓ ٔس٤طاٖ ثب٤ -
ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثب تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ثبظاض اظ ضٚـ ٞب٢ ٔتٙٛف٣ ثطا٢ 
 افعا٤ف ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ زض وٕتط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ اؾتفبزٜ وٙٙس.

ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ فؾ٥ٓ پطٚ٘سٜ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣، ٔس٤طاٖ ثب٤س ؾطفت  -
 فُٕ ضا ؾطِٛحٝ وبض لطاض زٞٙس. 

٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ذٛز ؾطفت فُٕ، پبؾر٣٤ٍٛ ، ٔس٤طاٖ زض تس -
ٔٙغجك ثب ٥٘بظٞب٢ خس٤س ٔكتط٤بٖ ضا  ٝ ذسٔبتئپص٤ط٢ ٚ اضاا٘قغبف 

 ِحبػ ٕ٘ب٤ٙس.

ؾبظٔبٖ ثطا٢ تؿط٤ـ أٛض ٔب٥ِبت٣ حساوثط تلاـ ذٛز ضا ثطا٢  -
تط٥٘ٚى٣ ىاؾتمطاض ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ ثط اؾبؼ اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت اِ

قس ٚ ٔطاخقبت حضٛض٢ ضا ثٝ حسالُ ٚ فضب٢ ٔدبظ٢ زاقتٝ ثب
 ٕٔىٗ ثطؾب٘س.

ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٞب٢ ترهه٣ ضا ثٝ نٛضت ف٣ٕٔٛ ثطٌعاض وٙٙس  -
ٔرتّف  ٞب٢ٚ تلاـ قٛز وبضوٙبٖ چٙس ٟٔبضتٝ تطث٥ت وٙٙس تب زض پؿت

 ثٝ ضاحت٣ ثتٛاٖ اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وطز. 

 ءبٔكتط٤بٖ ضا اِم٣٤ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔس٤طاٖ زض وبضوٙبٖ حؽ پبؾرٍٛ -
بزات ٔكتط٤بٖ ٟوٙٙس ٚ ثٝ وبضوٙبٖ تٛن٥ٝ قٛز ثٝ ٘ؾطات ٚ پ٥كٙ

 ٚ ثٝ ا٘تمبزات آٟ٘ب تٛخٝ ٕ٘ب٤ٙس. ُ قٛ٘سئاضظـ لب
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